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" لقد اعتدنا على مدى مئة عام مضت من عمر دولتنا العزيزة أن نخرج أقوى بعد كل 

فرص ،وما أزمة كورونا  الا  احدى هذه  إلىأزمة تواجهنا ، وأن نحول التحديات 

ي سنتخطاها 
أكثر صلابة ومنعة ، لذلك يجب أن تكرس  –باذن الله  –المحطات الت 

ي الاقتصادي من خلال برامج واضحة بأطر 
 
ي المرحلة المقبلة لتحقيق التعاف

 
الجهود ف

 زمنية محددة تتضمن خطوات قابلة للقياس والتقييم والمتابعة ، ويكون لها أثر 

ي الحد من  التداعيات الاقتصادية الناتجة عن الجائحة، وتحفث   النمو، 
 
ملموس ف

 وزيادة التنافسية للقطاعات الانتاجية" . 

 كتاب التكليف السامي 

ين الأول  7  2020تشر

 

 

ي كانت عاى مدى مئة عام ، 
ته، الت   لمسث 

ً
اما شامخة و صلبة كجبال "و من يعرف تاري    خ هذا الوطن، يقف اجلالا واحث 

ي بسواعد أهله وأبنائه وعزيمةوتضحيات الآباء والأجداد، الذين حققوا أعظم الانجازات بأقل الموارد 
الأردن الذي بت 

 ،وكتبوا قصة نجاح اسمها الأردن، فسلام على الأردن و شعبه العظيم ". 

 

ي تكل
 
نا اليه ف ي واضح ، وقد أشر

ي هذا الظرف الاستثنائ 
 
يفنا للحكومة ، وجميعكم على معرفة تامة بحجم "ان المطلوب ف

ي التعامل مع جائحة كورونا، هي صحة المواطن وسلامته ، وكذلك 
 
المسؤوليات الملقاة علينا جميعا ، فالأولوية ف

ي ، وهذا يستدعي وضع الخطط وبرامج العمل والقرارات المدروسة القابلة للتطبيق 
ي حماية الاقتصاد الوطت 

 
الاستمرار ف

ا   كة فاعلة مع القطاع الخاص "وشر

ي افتتاح الدورة غث  العادية لمجلس الأمة التاسع عشر 
 
 خطاب العرش السامي ف

 2020كانون الأول   10
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  وٍّخ الأ١ِٓ اٌؼبَ
 

اٌّبئ١خ  ِٓ أوضش اٌذٚي فمشاً  ثب١ٌّبٖ  ٔز١غخ  ٌٕذسح اٌّظبدس ؽ١ش ٔؼذ  اٌٛػغ اٌّبئٟ فٟ الأسدْ ٠ٛاعٗ  رؾذ٠بد وج١شحئْ 

ٌٙغشاد ٚاٌزغ١ش إٌّبخٟ ٚلٍخ الأِطبس، ئػبفخ ئٌٝ ِب ٠ؾ١ؾ ثٕب ِٓ ظشٚف غ١ش ِسزمشح  فٟ اٌذٚي  اٌّغبٚسح أدد ئٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ ا

ِٚب وبْ ٌٙب ِٓ رجؼبد ػٍٝ لطبع  (COVID 19)،ٔب١٘ه ػٓ اٌّخبؽشغ١ش اٌّزٛلؼخ وغبئؾخ وٛسٚٔب اٌمسش٠خ ّٚٔٛ سىبٟٔ ِؼطشد

أُ٘ ِشرىضاد اٌزمذَ ٚاٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ عبءد سؤ٠خ سٍطخ ا١ٌّبٖ )اٌز١ّض ٚ اٌش٠بدح ٚ الاسزذاِخ فٟ ؼزجش ِٓ رٚلأْ ا١ٌّبٖ ا١ٌّبٖ. 

 رمذ٠ُ خذِبد ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ٌّزٍمٟ اٌخذِخ ثأفؼً اٌّّبسسبد اٌؼب١ٌّخ ثىفبءح ػب١ٌخ ( .

ً ِسزمج١ٍ اً ِسبس 4145 -4144ٌٙزٖ اٌشؤ٠خ فمذ سسّذ اٌخطخ الاسزشار١غ١خ  ٚرٕف١زاً  ً ٚاػؾ ب ٓ ٠ؾذد اٌّشرىضاد الاسبس١خ ِ ب

ٌزم١١ُ اٌزمذَ فٟ رؾم١ك اٌشؤ٠خ ٚالا٘ذاف الاسزشار١غ١خ صُ رشعّزٙب اٌٝ ػ١ٍّبد ِزٛائّخ ٚ  الأداء خلاي اػزّبد ؽضِخ ِٓ ِإششاد

ػخ اٌزغبٚة ِؼٙب لاغزٕبَ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّبصٍخ ٚ سشٚاػؼ ِشبس٠غ ِٕجضمخ ػٕٙب ػّٓ ثشٔبِظ رٕف١زٞ 

 ثبٌىفبءح ٚ اٌفبػ١ٍخ اٌّطٍٛثخ.

ٔسؼٝ ئٌٝ رٛس١غ لبػذح اٌّشزشو١ٓ ثخذِبد ا١ٌّبٖ  ٚٔؾٓ فٟ سٍطخ ا١ٌّبٖ اٌّضٚد ٌخذِبد ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ

خذِخ  ِٓ،  ٌٕفخش ثّب رؾمك 4145-4144ٌلأػَٛ  ، ار ٔطٍك اسزشار١غ١زٕب اٌغذ٠ذح ٚاٌظشف اٌظؾٟ ٚسفغ ٔسجخ سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ

% ِٓ سىبْ اٌٍّّىخ ثخذِبد ا١ٌّبٖ  فٟ ظً ِؾذٚد٠خ ِظبدس ا١ٌّبٖ ٚرذٟٔ ِسزٜٛ اٌٙطٛي اٌّطشٞ ٚاؽز١بعبد إٌّٛ اٌسىبٟٔ 94

 اٌّزضا٠ذ ٚاٌٙغشاد اٌمظش٠خ اٌّزؼبلجخ اٌزٟ أدد اٌٝ اخزلاي اٌزٛاصْ ِب ث١ٓ اٌطٍت ٚ اٌّزبػ ِٓ ا١ٌّبٖ. 

ػٍٝ عٙٛدُ٘ اٌزٟ ٠جزٌٛٔٙب   اٌّٛظف١ٓ فٟ سٍطخ ا١ٌّبٖ ع١ّغ  ٌٝئش اٌغض٠ً ثبٌشى  أرٛعٗ ٚلا ٠سؼٕٟ فٟ اٌخزبَ ئلا أْ 

فُٙ اٌٍجٕخ الأسبس١خ فٟ اٌؼًّ ٚاٌشوٓ اٌذاػُ  ٚفك أػٍٝ اٌّؼب١٠شالإٔغبص ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ثّسزٜٛ  ٌلإسرمبءػٍٝ ِذاس اٌسبػخ 

، ٚثأسٍٛة رشبسوٟ  فٟ ع١ّغ ِشاؽً ئػذاد٘ب ثّٕٙظ ػٍّٟ  ِٓ سبُ٘ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ اٌخطخ الاسزشار١غ١خ ٌٝ  وً ئ، ٌٍٕٚغبػ

 ً شؼبس سٍطخ ا١ٌّبٖ خذِخ اٌٛؽٓ ٚاٌّٛاؽٓ ػلاِخ ٔغبػ فبسلخ ثبلاسزّشاس ؽزٝ ٠جمٝ فٟ اٌغ١ّغ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼًّ ٚاٌزفبٟٔ   ِزٛسّب

   فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثش٠بدح ٚر١ّض سؼ١بً ٌزؾم١ك سػب ِٛاؽ١ٕٕب ؽ١ضّب ٚعذٚا ػٓ ِسزٜٛ خذِبرٕب. 

ً ٚاٌذػبء لله ً   عً فٟ ػلاٖ أْ ٠ؾفع  الأسدْ ػب١ٌب فٟ ظً س١ذٞ طبؽت اٌغلاٌخ اٌٙبش١ّخ اٌٍّه ػجذ الله اٌضبٟٔ اثٓ  شبِخب

 ٚسػبٖ.اٌؾس١ٓ اٌّؼظُ ؽفظٗ الله 

  
 

 بٖـــ١ّــــــخ اٌـٍـــــــطــــــبَ ســـــــٓ ػــ١ـــــــــِأ                                                                                         

 خ ـٕـب٠ـطـش " ثـ١ـذ خـّـؾـبس " ِـشـث ذطـٕـّٙـاٌ                                                                                     
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  اٌزٕف١زٞ اٌٍّخض
ٝ ٗز٤غخ أُغزغذاد  2019-2015ؽ٤ش شِٔذ اُخطخ الأػٞاّ   2015  ك٢ ػبّ ُٜب أػذد عِطخ ا٤ُٔبٙ آخش خطخ اعزشار٤غ٤خ 

ٝاطِذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ . 2020ٝ2021أُزؼِوخ ثبػبدح ٤ٌِٛخ هطبع ا٤ُٔبٙ ٝرؤص٤شاد عبئؾخ ًٞسٝٗب رْ رٔذ٣ذ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ ُلأػٞاّ 

ٗؾبء أٌُِٔخ، ًٔب اعزٔشد  أ٤غ رطٞسٛب ٝٓؼ٤ٜب ك٢ روذ٣ْ خذٓبد ا٤ُٔبٙ ٝاُظشف اُظؾ٢ ك٢ عٔعِطخ ا٤ُٔبٙ خلاٍ ٛزٙ اُغ٘ٞاد 

داسح اُخذٓبد ك٢ ثؼغ اػوٞد  رٞه٤غبداسح ا٤ُٔبٙ ٝ اُظشف اُظؾ٢ ٝث ؽ٤ٌٓٞخ رؼ٠٘ششًبد  ا٠ُثزؾ٣َٞ الإداساد ك٢ أُؾبكظبد 

ٝػِٔذ ػ٠ِ رٞع٤غ خذٓبد اُظشف اُظؾ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞؽ٢٘  ،ُزؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُخذٓخ أُوذٓخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ٝرُي أُؾبكظبد

 اُظشف اُظؾ٢.ُٔؼبُغخ ٤ٓبٙ ٘بؽن عذ٣ذح ٝ ث٘بء ٓؾطبد ثخذٓخ ٓ

اسرلبع ًِق اُزشـ٤َ  ا٠ُٝاُز١ ثذٝسٙ أدٟ  -ثزض٣ٝذ ا٤ُٔبٙ ٖٓ ؽٞع اُذ٣غ٢ 2013ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ه٤بّ عِطخ ا٤ُٔبٙ ك٢ اُؼبّ 

اُطِت ٝأُزبػ ،ٓٔب ؽذا عِطخ الا أٜٗب ُْ رغزطغ عذ اُلغٞح ث٤ٖ  -ٗز٤غخ اسرلبع ًِق اٌُٜشثبء ٝثؼذ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ػٖ ٓشاًض اُطِت 

اُٞؽ٢٘ ُزؾ٤ِخ ٤ٓبٙ اُجؾش الأؽٔش ٝعشٛب شٔبلاً ٓٔب ع٤غبْٛ  ا٤ُٔبٙ ٗبه٤َُٔبٙ ؿ٤ش اُزو٤ِذ٣خ كٌبٕ خ٤بس الارغبٙ ٗؾٞ ٓظبدس ا ا٠ُا٤ُٔبٙ 

رُي كوذ ػب٠ٗ هطبع ا٤ُٔبٙ ٖٓ ػـٞؽبد ٝ أصٓبد ػذ٣ذح ً٘ؼٞة  ا٠ُ، اػبكخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُزض٣ٝذ أُبئ٢ ك٢ أُؾبكظبد أُخزِلخ 

 ٓظبدس ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ ٝ علبف ا٤ُٔبٙ اُغطؾ٤خ ػلاٝح ػ٠ِ اُ٘ٔٞ اُغٌب٢ٗ أُز٘ب٢ٓ ٣شاكوٚ ص٣بدح ِٓؾٞظخ ك٢ اُطِت ػ٠ِ ا٤ُٔبٙ.

ٝرْ اػذاد اُخطخ ػٖٔ  ( 2025 – 2022) اُؾبعخ أُِؾخ لإػذاد خطخ ػَٔ اعزشار٤غ٤خ عذ٣ذح ُِغ٘ٞاد  أثشصدًَ ٛزٙ اُؼٞآَ 

 :اُخطٞاد اُزب٤ُخ ٜٓ٘غ٤خ اػذاد ٝرو٤٤ْ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ أُؼزٔذح ثبرجبع

 اٌسبثمخ :  الاسزشار١غ١خ اٌخطخ ِخشعبدرم١١ُ ٚ اٌمبئُ اٌٛػغ رؾ١ًٍ .1

ا٤ُٔبٙ  ُغِطخ أُؾذصّخ الاعزشار٤غ٤خ اُخطخ ك٢ رشاػ٠ إٔ ٣غت ٝاُوطبػ٤خ ٝاُز٢ اُٞؽ٤٘خ الأ٣ُٞٝبد ػ٠ِ ث٘بء اُوبئْ اُٞػغ رؾ٤َِ رْ

 : أسثؼخ عٞاٗت سئ٤غخر٘بٍٝ اُزؾ٤َِ  هذٝ . ٓخشعبد اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ اُغبثوخ ا٠ُثبلاػبكخ 

 ٟرْ اُزش٤ًض ػ٠ِ عبٗج٤ٖ ٓؾذد٣ٖ ك٢ رؾ٤َِ اُغبٗت أُئعغ٢ اٌغبٔت اٌّإسس : 

o ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ o  ْاُغبثوخ الاعزشار٤غ٤خ اُخطخ أداءرو٤٤ 

 

  اُٞػغ أُب٢ُ اُشاٖٛ ُغِطخ ا٤ُٔبٙ ٝاُوؼب٣ب أُب٤ُخ الأعبع٤خ اُز٢ عزئصش ػ٠ِ اُغِطخ خلاٍ  رٔذ دساعخ: اٌّبٌٟاٌغبٔت

 اُغ٘ٞاد اُخٔظ أُوجِخ.

o الإ٣شاداد o أُذ٤ٗٞ٣خ 

o اعزشداد اُزٌب٤ُق o اسرلبع رٌِلخ اُطبهخ 

o اُوشٝع ٝأُ٘ؼ o ٌرـط٤خ ث٤غ ا٤ُٔبٙ ثخغبسح( ٢ٞٓاُذػْ اُؾ( 

 

 

  اُؾب٤ُخ اُز٢ رٞاعٚ عِطخ ا٤ُٔبٙ ك٢ ػِٜٔب: اُزشـ٤ِ٤خ ُظشٝفا رٔذ دساعخ اٌزشغ١ٍٟ:اٌغبٔت 

o  ا٤ُٔبٙ رض٣ٝذٝاٗزبط o اػبدح اعزخذاّ ا٤ُٔبٙ اُؼبدٓخ 

o ٟاُظؾ٢ ٝاُظشف ا٤ُٔبٙ خذٓبد رـط٤خ ٓذ o ا٤ُٔبٙ  كبهذ(NRW) 

o ٝهشاءح اُؼذادادرؾظ٤َ اُلٞار٤ش o ا٤ُٔبٙ عٞدح 

o ٖشٌبٟٝ أُشزش٤ً o  اُغٞك٤خ ٝاُغطؾ٤خؽٔب٣خ أُظبدس أُبئ٤خ 
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 رْ رؾ٤َِ  ٝرْ اُ٘ظش ثؤداء ششًبد ا٤ُٔبٙ ٖٓ اُغبٗج٤ٖ اُزشـ٢ِ٤ ٝ أُب٢ُ ؽ٤ش : اٌّؾبفظبد فٟ الإداساد ٚ ا١ٌّبٖ ششوبد

 اُغٞاٗت اُشئ٤غخ ك٢ ارلبه٤بد اُزل٣ٞغ ٝ اُزط٣ٞش اُز٢ ر٘ظْ اُؼلاهخ ٓب ث٤ٖ اُششًبد ٝ عِطخ ا٤ُٔبٙ.

 
 

 .ػ٠ِ رؾ٤َِ اُٞػغ اُوبئْ، رْ اػذاد ٓظلٞكخ ث٘وبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ث٘بء: (SWOT)اٌزؾ١ًٍ اٌشثبػٟ  .2

 اُشاٖٛ اُٞػغ ك٢ أُزشرجخ ػ٠ِ ػذّ ارخبر أ١ اعشاء ٝالاعزٔشاس : رْ دساعخ ا٥صبس اٌشا٘ٓ اٌٛػغ فٟ الاسزّشاس رؾ١ًٍ ٔزبئظ .3

 ػ٤ِٚ. ٛٞ ٓب ػ٠ِ

اعزٔؼذ ه٤بداد عِطخ ا٤ُٔبٙ لاعزؼشاع ٗزبئظ رؾ٤َِ اُٞػغ : ٚالأ٘ذاف الاسزشار١غ١خاٌم١ُ اٌّإسس١خ ٚاٌشسبٌخ ٚ رؾذ٠ش اٌشؤ٠خ .4

رْ اػبكخ الاعزذآخ ٝ أٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ ًٔب ٢ٛ ث٤٘ٔب سعبُزٜب ٝسإ٣خ أُئعغخ اثوبء الارلبم ػ٠ِ رْ ٝ  اُشثبػ٢ اُزؾ٤َِاُوبئْ ٝ

 ٔب ٢ِ٣:ثٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رِخ٤ظٜب أُئعغ٤خ  اُو٤ْ ا٠ُ
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 اٌشؤ٠خ
ثزمذ٠ُ خذِبد ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ٌّزٍمٟ اٌخذِخ ثأفؼً اٌّّبسسبد  خاٌز١ّض ٚاٌش٠بدح ٚالاسزذاِ

 .اٌؼب١ٌّخ ٚثىفبءح ػب١ٌخ

 اٌشسبٌخ

سد٤ٗخ آخز٣ٖ أُٞاطلبد الأرؤ٤ٖٓ ٓزِو٢ اُخذٓخ ك٢ أٌُِٔخ الاسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ ثبؽز٤بعْٜ ٖٓ ٤ٓبٙ اُششة ٝكن 

داسح ٓظبدس ا٤ُٔبٙ أُزبؽخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٖٓ اُزِٞس ٝرٞص٣ؼٜب بعزٔشاس ثبلاػزجبس اٌُِق أُب٤ُخ، ٓغ الاث

ٝ أعزخذآٜب اعبءح ارطج٤ن اُزشش٣ؼبد اُ٘بظٔخ ُٔ٘غ ٛذسٛب ٝ ا٠ُػبكخ ثؼذاُخ ٝاُجؾش ػٖ ٓظبدس عذ٣ذح ثبلإ

ػبدح اعزخذاّ ا٤ُٔبٙ أُؼبُغخ ثلؼب٤ُخ ٝكن أُٞاطلبد ااُظؾ٢ ٝ ػزذاء ػ٤ِٜب ٝروذ٣ْ خذٓبد اُظشفالا

 رؾو٤وبً ُذٝسٗب ك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ. أُؼزٔذح، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ ًغت صوخ ػٔلائ٘ب ٝٓٞظل٤٘ب

اٌم١ُ 

 اٌّإسس١خ

   ٝاُزط٣ٞش الإثذاع ٝرشغ٤غ ( دػ4ْأُؼ٤٘خ  الأؽشاف ٓظبُؼ ( اؽزشا3ّ  ( اُشلبك٤خ2  ُِٔغبءُخ اُوبث٤ِخ (1

 ( الاعزذآخ6 اُلشص ٝرٌبكئ ( اُؼذاُخ5

الأ٘ذاف 

ؽست اٌٛؽ١ٕخ 

 2025ٚص١مخ الأسدْ 

 .رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ٝ اُؼذاُخ ك٢ رٞص٣ؼٜب .1

 .رؾو٤ن اُزٞاصٕ اُز١ٞٔ٘ ث٤ٖ أُؾبكظبد ك٢ ػٞء رطج٤ن ٜٗظ اُلآشًض٣خ .2

 .ػغض أُٞاصٗخ ٝث٘بء ٗظبّ ٓب٢ُ ًلئ ٝه٤َِ أُخبؽشاُؾلبظ ػ٠ِ  الاعزوشاس أُب٢ُ ٝاُ٘وذ١ ٝػجؾ  .3

الأ٘ذاف 

 اٌمطبػ١خ

  اُظؾ٢ اُظشفا٤ُٔبٙ ٝ خذٓبد ٓغزٟٞ سكغ .1

 رٞك٤ش ٤ٓبٙ ًبك٤خ ُغ٤ٔغ الاعزؼٔبلاد .2

 اعزذآخ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ٝؽٔب٣زٜب .3

٘ذاف الأ

 الاسزشار١غ١خ

ط(  )ة( خلغ كبهذ ا٤ُٔبٙ ) اعزذآخ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ٝؽٔب٣زٜب أ (  ) :ٖٓ خلاٍ بدؼ١ٍّاٌسفغ ل١ّخ  .1

ٝص٣بدح اعزخذاّ  د( سكغ ًلبءح اعزخذاّ اُطبهخ)سكغ ًلبءح رشـ٤َ ٓشاكن ا٤ُٔبٙ ٝاُظشف اُظؾ٢ 

 اُطبهخ أُزغذدح 

ط( )الإ٣شاداد  ص٣بدح( )ةأ( خلغ اُ٘لوبد  ) :ٖٓ خلاٍ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الإ٠شاداد ٚإٌفمبد .2

 رؼظ٤ْ الاعزلبدح ٖٓ أُ٘ؼ 

رط٣ٞش ٝسكغ ًلبءح (  أ ):ٖٓ خلاٍ  اٌمذساد اٌّإسس١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اسزذاِزٙبر١ّٕخ ٚرط٠ٛش  .3

ة(  اػزٔبد ٗٔٞرط ُِز٤ٔض )  أُٞاسد اُجشش٣خ ُؼٔبٕ الاعزٔشاس٣خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ٝاُظ٤بٗخ  

 .ٝاُزو٤ذ ثٔزطِجبرٚ

اُغبٛض٣خ سكغ  ة( ) ( رؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد خذٓخ أُشزش٤ًٖ  أ)  :ٖٓ خلاٍ رط٠ٛش خذِخ اٌؼّلاء .4

 رط٣ٞش اُششاًخ ٓغ اُوطبع اُخبص ط( )    الاٌُزش٤ٗٝخ ُوطبع ا٤ُٔبٙ

 

 

 

 

 

 



  SST-SPS-R04      ا٤ُٔبٙ عِطخ اعزشار٤غ٤خ

7 

رؾذ٣ذ ط٤بؿخ الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ػٖٔ اؽبس ثطبهبد الأداء أُزٞاصٕ ٝ رْ ٛزٙ أُشؽِخ  ك٢رْ :  رٕف١ز اٌخطخ الإسزشار١غ١خ .5

رْ و٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ، ًٔب ٝأداء عِطخ ا٤ُٔبٙ ثزؾٖٓ ه٤ْ ٓشعؼ٤خ ٝ ه٤ْ ٓغزٜذكخ ٌَُ ٓئشش ُو٤بط  ٔئششاد اُشئ٤غخ اُ

عزوّٞ ًَ ٖٓ هطبػبد عِطخ ا٤ُٔبٙ اُوبدٓخ ٝ اُز٢  اُغ٘ٞادػ٤ِٜب خلاٍ بُؼَٔ اُز٢ ٣غت إٔ روّٞ عِطخ ا٤ُٔبٙ ث٣ُٞٝبد الأرؾذ٣ذ  

عزشار٤غ٤خ ُؼٔبٕ ع٤ش اُخطخ ؽغت الأٛذاف ًٔب ٝرْ رؾذ٣ذ آ٤ُخ أُزبثؼخ ٝ اُزو٤٤ْ ُز٘ل٤ز اُخطخ الا ثج٘بء خطؾ ر٘ل٤ز٣خ رلظ٤ِ٤خ ُٜب

 أُشعٞٓخ.
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 ِٕٙغ١خ ثٕبء اٌخطخ الاسزشار١غ١خ 1

 
  َُٞػككغ اُخطككخ  ُغ٘ككخ ػٔككَ كشػ٤ككخ اُكك٠ُغ٘ككخ رٞع٤ٜ٤ككخ ٓككٖ هجككَ ػطٞكككخ الأٓكك٤ٖ اُؼككبّ ُغككِطخ ا٤ُٔككبٙ ثشئبعككزٚ ثبلاػككبكخ رشكك٤ٌ

 الاعزشار٤غ٤خ.

 

 َٝاُوطبػ٤خ. اُٞؽ٤٘خ الأ٣ُٞٝبد ػ٠ِ ث٘بءً  اُوبئْ اُٞػغ رؾ٤ِ 

 

  ٝالارلكبم ػِك٠ سإ٣كخ أُئعغكخ كك٢ اُوطكبع ٤كبداد عكِطخ ا٤ُٔكبٙ ٝاُشكشًبء اُشئ٤غك٤٤ٖ ٓغ ه رؾ٤َِ اُٞػغ اُوبئْاعزؼشاع ٗزبئظ

 .رؾذ٣ذ أٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ ا٠ُثبلاػبكخ ٝه٤ٜٔب أُئعغ٤خ سعبُزٜب ٝ

 

  الاعزشار٤غ٢( ٝرؼ٤ٜٔٔب ك٢ عِطخ ا٤ُٔبٙ ُِٔشاعؼخ.اػذاد ٓغٞدح ٝص٤وخ اُخطخ )روش٣ش أُشاعؼخ 

 

 ٛذف ٌَُ أُزٞاصٕ الأداء ٝثطبهخ الاعزشار٤غ٤خ الأٛذاف ٖٓ ٌَُ الأداء ٓئششاد ٝػغ. 

 

 أُخزِلككخ اُغككِطخ ٝاداساد ُوطبػككبد اُز٘ل٤ز٣ككخ ٝالأٗشككطخ اُجككشآظ ٣ؾككذد الاعككزشار٤غ٤خ ٝاُككز١ ُِخطككخ  اُز٘ل٤ككز١ اُجشٗككبٓظ ٝػككغ 

 ثٜب. أُشرجطخ ٝأُشبس٣غ

 

 .اهشاس اُخطخ ٝاػزٔبدٛب ٖٓ هجَ اُو٤بدح اُؼ٤ِب 

 

  روّٞ ٓذ٣ش٣خ رط٣ٞش الأداء أُئعغ٢ ثبعشاء ه٤بط ٓئششاد الأداء ُلأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ٝؽغت أُذد اُض٤٘ٓخ أُج٤٘خ ٝأُوشح

ُغٜكبد أُغكئُٝخ ػكٖ اُو٤كبط كك٢ ٖٓ هجَ ُغ٘خ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ك٢ اُخطخ ٝثؾذ أد٠ٗ ٓشح ًَ ػكبّ ٝرُكي ثبُز٘غك٤ن ٓكغ ا

 هطبػبد ٝاداساد اُغِطخ ٝعٔغ أُؼِٞٓبد ثٞهذ لا ٣زغبٝص ٜٗب٣خ شٜش أ٣بس ٖٓ اُؼبّ اُزب٢ُ ُغ٘خ اُو٤بط.

 

ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽكَ اػكذاد ٝ ث٘كبء اُخطكخ الاعكزشار٤غ٤خ ركْ الاؽكلاع ػِك٠ أكؼكَ أُٔبسعكبد كك٢ ٓغكبٍ اُزخطك٤ؾ الاعكزشار٤غ٢ ٝ

الاعزلبدح ٖٓ أُؼبسف اُظكش٣ؾخ ٝ اُؼك٤٘ٔخ داخكَ عكِطخ  ا٠ُٝاعشاء أُوبسٗبد أُؼ٤بس٣خ ُـب٣بد اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ ،اػبكخ 

 ا٤ُٔبٙ.
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  رؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌمبئُ 2
-2216اعكزشار٤غ٤خ هطكبع ا٤ُٔكبٙ ٝ 2225خ اُكٞاسدح كك٢ سإ٣كخ الأسدٕ ػِك٠ الأ٣ُٞٝكبد اُٞؽ٤٘ك رٔذ ٓشاعؼخ رؾ٤ِكَ اُٞػكغ اُوكبئْ ث٘كبءً   

( الأ٣ُٞٝككبد اُٞؽ٤٘ككخ ٝ اُوطبػ٤ككخ اُزكك٢ ٣غككت إٔ رشاػكك٠ ككك٢ اُخطككخ 1اُزكك٢ اهشٛككب ٓغِككظ اُككٞصساء ، ٝ ٣جكك٤ٖ اُغككذٍٝ سهككْ ) 2225

 اُوبئْ. الاعزشار٤غ٤خ أُؾذصخ ُغِطخ ا٤ُٔبٙ ،ٝث٘بء ػ٠ًِ رِي الأ٣ُٞٝبد رْ رؾذ٣ذ اُغٞاٗت ٝالأسًبٕ اُز٢ ع٤زْ دساعزٜب ك٢ رؾ٤َِ اُٞػغ 

 

   خ أُؾذصخ ُغِطخ ا٤ُٔبٙ( الأ٣ُٞٝبد اُٞؽ٤٘خ ٝ اُوطبػ٤خ اُز٢ ٣غت إٔ رشاػ٠ ك٢ اُخطخ الاعزشار٤غ1٤اُغذٍٝ سهْ ) 

 ( 2025-2016) اسزشار١غ١خ لطبع ا١ٌّبٖ (2025) الاسدْسؤ٠خ  اٌّؾٛس

ظ
ٌّ

ا
ب

١خ
بئ

ٌّ
 ا
دس

ا
 

 

  ٙاعزذآخ أُظبدس أُبئ٤خ ٝاُؼَٔ اُؾض٤ش ُِؾذ ٖٓ اُؼخ اُغبئش ٤ُِٔب

 اُغٞك٤خ : 

 .رؤ٤َٛ ا٥ثبس اُؾ٤ٌٓٞخ أُخظظخ ُِششة -1

اُؾذ ٖٓ الاعز٘ضاف ٝاُؼخ اُغبئش ٖٓ ا٥ثبس أُشخظخ  ٝثخبطخ  -2

لأؿشاع اُضساػخ ك٢ أُ٘بؽن أُشرلؼخ ٝاُزٞعغ ك٢ عٔؼ٤بد 

 أُشرلؼخ.خذ٢ٓ ا٤ُٔبٙ ك٢ أُ٘بؽن ٓغز

اػبدح ٤ٌِٛخ ٝرط٣ٞش الأعضاء اُزبُلخ ٖٓ شجٌخ اُزٞص٣غ اُؾب٤ُخ ُِؾذ  -3

 .ٖٓ ٛذس ا٤ُٔبٙ

رش٤ًت اُؼذاداد ػ٠ِ ع٤ٔغ ا٥ثبس ٝرلؼ٤َ دٝس ٝؽذاد الأٖٓ  -4

 .ٝاُؾٔب٣خ

 .ؽٔب٣خ أُٞاسد اُغٞك٤خ ٖٓ اُزِٞس  -5

ًلبءح ص٣بدح اُو٤بط ٤ُٔبٙ اُزٞص٣غ ُٔشاهجخ ٓغزٟٞ اعزٜلاى ا٤ُٔبٙ ٝ -6

 اُزٞص٣غ 

  : رؼظ٤ْ الاعزلبدح ٖٓ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ أُشزشًخ 

ٓزبثؼخ ٝرط٣ٞش الارلبه٤بد اُض٘بئ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبد اؽبس اه٢ٔ٤ِ  -1

 .ُِزؼبٕٝ أُشزشى

  : ٙص٣بدح هذسح ٝٗٞػ٤خ آذاداد ا٤ُٔب 

 رٞص٣غ ا٤ُٔبٙ ثؼذاُخ ث٤ٖ ٓخزِق ٓؾبكظبد أٌُِٔخ ٝأُ٘بؽن اُ٘بئ٤خ -1

اػبدح اعزخذاّ ٤ٓبٙ اُظشف اُظؾ٢ أُؼبُغخ ك٢  اُزٞعغ ك٢ -2

الاٗزبط اُضساػ٢ ، ٝرٞك٤ش ا٤ُٔبٙ اُلاصٓخ ُلأؿشاع اُظ٘بػ٤خ 

 ٝالاهزظبد٣خ الأخشٟ

رؾغ٤ٖ شجٌبد اُظشف اُظؾ٢ ك٢ أُ٘بؽن اُؾؼش٣خ ُغٔغ ٤ٓبٙ  -3

الأٓطبس ، ٝاُغش٣بٕ اُغطؾ٢ ٝر٘و٤زٜب لاعزخذآٜب ك٢ أُغبلاد 

 .شغ٤غ اػبدح اعزخذاّ ا٤ُٔبٙ اُشٓبد٣خ الاهزظبد٣خ أُخزِلخ ٝر

 ٗظبّ اُزض٣ٝذ ثبلاٗغ٤بة  ا٠ُؾٍٞ ٖٓ ٗظبّ اُؼخ ُزض٣ٝذ ا٤ُٔبٙ اُز -4

 داسح ٓظبدس ٝٓشاكن ا٤ُٔبٙ اعزخذاّ الأرٔزخ ك٢ ا -5

اػبدح رٞص٣غ ا٤ُٔبٙ ٝرؾذ٣ش ٓؼب٤٣ش ٤ٓبٙ اُششة ػ٠ِ أُغزٟٞ  -6

  .اُٞؽ٢٘ ٝالاعضٔبس ك٢ أُجبدساد

 

 

 زٜب ٝؽٔب٣ اُؾب٤ُخ أُظبدس رط٣ٞش   خلاٍ ٖٓ ٝأُزبػ اُطِت ث٤ٖ اُلغٞح عغش

أُؾبكظخ ػ٠ِ اعزذآزٜب ٝ رط٣ٞش ٓظبدس ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ٓضَ اُزؾ٤ِخ ٝ ا٤ُٔبٙ اُؼ٤ٔوخ ٝ ٝ

ً اػبدح الاعزخذاّ ٝ ص٣بدح اُغؼخ اُزخض٤٘٣خ ُِغذٝد ٝ  ثز٘ل٤ز  اُؾظبد أُبئ٢ ٝ اُغ٤ش هذٓب

 .ٞؽ٢٘٘بهَ اُآُششٝع 

 ٓ ٤بٙ الأٓطبس.رشغ٤غ عٔغ 

 .اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤ش أُ٘بخ٢ 

 .رؾغ٤ٖ اُزخط٤ؾ ُِٔظبدس أُبئ٤خ ٖٓ خلاٍ اعزـلاٍ اُج٤بٗبد أُزٞكشح 

 ثٔب ك٢ رُي اداسح اصش الاٗشطخ اُضساػ٤خ ثبػزجبس  رو٤٤ْ أُخظظبد أُبئ٤خ ث٤ٖ اُوطبػبد

 % ٖٓ اعٔب٢ُ ا٤ُٔبٙ أُزبؽخ . 51إٔ اُوطبع اُضساػ٢ ٣غزِٜي ؽٞا٢ُ 

 ٓ ادٓبط ٓجبدة أُؾبكظخ ػ٠ِ عٞدح ا٤ُٔبٙ ك٢  ظبدس ٤ٓبٙ اُششة ٖٓ اُزِٞسؽٔب٣خ ٝ

الاداسح أُزٌبِٓخ ُٔظبدس ا٤ُٔبٙ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئعغبد اُج٤ئ٤خ ٝ أُبئ٤خ ك٢ الأسدٕ 

 ُؾٔب٣زٜب ٖٓ اُزِٞس أُجبشش ٝ ؿ٤ش أُجبشش 

 ٜب الأػٔبٍ رطج٤ن خطخ الأٖٓ أُبئ٢ ُؾٔب٣خ أُٞاسد أُبئ٤خ ٖٓ أُخبؽش ثٔب ك٤

 الاسٛبث٤خؽ٤ش عزٌٕٞ أُؼب٤٣ش الأ٤٘ٓخ ػ٠ِ صلاصخ ٓغز٣ٞبد :

 ادخبٍ أٗظٔخ ُِشطذ ٝ الاٗزاس أُجٌش.  

 رط٣ٞش هذساد اُؼب٤ِٖٓ اُل٤٤ٖ٘ ٝ الاداس٤٣ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأٖٓ ٝ اُؾٔب٣خ. 

 ٍاٗشبء ث٠٘ رؾز٤خ ُض٣بدح الأٓبٕ. اُزؾظ٤ٖ ٖٓ خلا 

  ٖثٌلبءح.ٝ اعزخذٜٓب ا٤ُٔبٙ اُغطؾ٤خ ص٣بدح عؼخ رخض٣ 

  رؤ٤َٛ أؽٞاع ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ ثؼذ اُزو٤َِ ٖٓ اُؼخ اُغبئش ؽ٤ش رْ الأخز ثبلاؽز٤بعبد

اُج٤ئ٤خ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٌُٔخ ٝ اُ٘ٞػ٤خ ك٢ ٓخزِق اُزغٔؼبد اُغ٤ٌ٘خ ػ٘ذ رظ٤ْٔ خطؾ 

   .اُزخظ٤ض

  آٖٓ ٓ٘غ الاكشاؽ ك٢ اعزـلاٍ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ ٝ رؾؼ٤ش خطؾ اداس٣خ ُؼٔبٕ ٝعٞد ػبئذ

ٖٓ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ أُغزخشعخ ٝ سثؾ الاٗزبط ٖٓ اُخضاٗبد اُغٞك٤خ ثوذسارٜب ػ٠ِ اُزض٣ٝذ 

 ٝ اُؾذ ا٥ٖٓ ُلاعزخشاط.

  رٔبش٠ أُششٝػبد الاعزضٔبس٣خ ٝالإعشاءاد اُؼبٓخ لإداسح أُظبدس أُبئ٤خ ٓغ

 ر٘غ٤وٜب ٖٓ هجَ ٝصاسح ا٤ُٔبٙ ٝاُش١ٝالاعزشار٤غ٤خ 

 زشًخ ٓغ اُذٍٝ أُغبٝسح.ؽٔب٣خ اُؾوٞم أُبئ٤خ أُش 

   ٙاُطِت ػ٠ِ ا٤ُٔبٙداسح لإدػْ رؼشكخ ا٤ُٔبٙ داخَ ٝخبسط هطبع ا٤ُٔب. 

 رؼظ٤ْ ٝدػْ اػبدح اعزخذاّ ا٤ُٔبٙ اُؼبدٓخ ك٢ اُضساػخ. 

 عؼبس ٓؼوُٞخا٤ُٔبٙ ٝرؾ٤ِزٜب ثشٌَ ٓغزذاّ ٝثؤ رط٣ٞش خ٤بساد ٓؼبُغخ. 

  اُشثؾ ث٤ٖ اُوؼب٣ب الاهزظبد٣خ ًبعزخذاّ اُ٘ٔبرط اُش٣بػ٤خ ك٢ رٞص٣غ ا٤ُٔبٙ ٝ ؽغبة

 .عؼش ا٤ُٔبٙ ثبُذ٣٘بس 
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  ٙرو٤َِ اُلبهذ ٝالاػزذاءاد ػ٠ِ خطٞؽ ا٤ُٔب. 

 رـ٤٤ش ع٤ًِٞبد الاعزٜلاى. 

 سكغ ٗغجخ أُخذ٤ٖٓٝ ثشجٌبد اُظشف اُظؾ٢.  

  ٍٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ُ٥بد ٝاُؾٞاكض ر٘ظ٤ْ اُطِت ػ٠ِ ا٤ُٔبٙ ٖٓ خلا

 اُغؼش٣خ ٝؿ٤ش اُغؼش٣خ.

  رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش شجٌبد ٝأٗظٔخ رض٣ٝذ ٝرٞص٣غ ا٤ُٔبٙ ُلأؿشاع

 أُ٘ض٤ُخ:

 .رؾذ٣ش ٝاٗشبء ٓؾطبد اُؼخ -1

 .اعزٌٔبٍ ٓششٝع ٗبهَ ا٤ُٔبٙ اُٞؽ٢٘ -2       

 اُزٞعغ ك٢ اُظ٤بٗخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِخطٞؽ ٝالأٗظٔخ أُبئ٤خ. -3        

  ك٢ خذٓبد اُظشف اُظؾ٢ ٝاٗشبء أُض٣ذ ٖٓ شجٌبد اُزٞعغ

 اُظشف اُظؾ٢ ُخذٓخ ٓ٘بؽن عذ٣ذح :

 جٌبد اُظشف اُظؾ٢ ٝٓؾطبد اُز٘و٤خ.ط٤بٗخ ٝرؤ٤َٛ ش -1

 .أُغبٛٔخ ك٢ رط٣ٞش ٓؾطبد ٓؼبُغخ ا٤ُٔبٙ اُظ٘بػ٤خ -2

اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓؼبُغخ ا٤ُٔبٙ اُؼبدٓخ ٝاػبدح اعزخذآٜب لأؿشاع  -3

 .اُضساػخ 

  ٌُبِٓخ ٖٓ اُ٘ظش ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُخذٓبد ا٤ُٔبٙ ٝاُظشف اُظؾ٢، ُلاعزلبدح ااػبدح

 .  ششًبد ا٠ُأُؾُٞخ داساد ا٤ُٔبٙ أُضا٣ب أُزبؽخ لإ

 ٖأُ٘ض٤ُخ.ُخذٓبد ا٤ُٔبٙ  ٓؾذدحؼب٤٣ش ثخذٓبد ا٤ُٔبٙ أُ٘ض٤ُخ ٝكن ٓ رض٣ٝذ ع٤ٔغ الأسد٤٤ٗ 

 ٓؼب٤٣ش ٓغزٟٞ اُخذٓبد أُوذٓخ ٝرٌب٤ُلٜب ٓغ أُٔبسعبد اُذ٤ُٝخ أُض٠ِ. رٔبش٢ 

 .ٙاٗشبء ٤ٛئخ ٓغزوِخ ػبٓخ ُز٘ظ٤ْ ػَٔ ششًبد ا٤ُٔب 

 ٓؼبُغخ ٤ٓبٙ اُظشف اُظؾ٢ ُزٞاًت الإٗزبط ٝاػبدح اعزخذاّ ا٤ُٔبٙ  ادص٣بدح هذس

 أُؼبُغخ .

  ػبئذ اهزظبد١.اعزخذاّ ٤ٓبٙ اُظشف اُظؾ٢ أُؼبُغخ ك٢ أٗشطخ رٞكش أػ٠ِ 

  داساد ا٤ُٔبٙ ، ٝاػزٔبد اُششاًبد ٝالاثزٌبس ك٢ ٓغبٍ اداسح ارخل٤غ كبهذ ا٤ُٔبٙ ك٢

 ششًبد ا٤ُٔبٙ.

 . اعزجذاٍ ٓظبدس اُطبهخ اُزو٤ِذ٣خ ثٔظبدس اُطبهخ أُزغذدح خبطخ ك٢ أُشبس٣غ اُغذ٣ذح 

 .ص٣بدح ًلبءح اعزخذاّ اُطبهخ ك٢ ٓشاكن ا٤ُٔبٙ ٝٓؾطبد اُؼخ 

  ٖالاعزخذآبد ٖٓ ٛبٝؿ٤ش ٝاُطبهخ  اُش١ لأؿشاع ا٤ُٔبٙ ٗظٔخأ رؾغ٤ 

  اػبدح ك٢ أُشٝٗخ ٣ٞكش ثٔب زٜلاىالاعض ٝٓشاً دأُؾبكظب ث٤ٖ ٤ُِٔبٙ ٗوَ ٗظبّ ث٘بء 

 .أُظبدس رٞص٣غ

  رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُزض٣ٝذ أُبئ٢ ٝ الاؽز٤بعبد دٕٝ الاكشاؽ ك٢ اعزـلاٍ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ

 .ٝ رُي ثز٘ظ٤ْ ػخ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ ٖٓ خلاٍ ع٤بعخ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ 
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   : ٙص٣بدح الا٣شاداد اُزشـ٤ِ٤خ ٖٓ خلاٍ اػبدح ٤ٌِٛخ رؼشكخ ا٤ُٔب 

 .ص٣بدح ٗغجخ اُلٞرشح ٝاُزؾظ٤َ ٝسكغ ًلبءرٜب  -1

 .خلغ الاعزٜلاى ؿ٤ش أُششٝع -2

ص٣بدح ٝرؾغ٤ٖ الا٣شاداد ٖٓ خلاٍ اػبدح ٤ٌِٛخ رؼشكخ ا٤ُٔبٙ  -3

 ٝسعّٞ الاعزخشاط ٝسعّٞ الاشزشاى ٌُبكخ الاعزخذآبد 

 

 :رو٤َِ اُ٘لوبد ٝاٌُِق 

ٝر٘ل٤ز ػذد ٖٓ أُشبس٣غ رؾغ٤ٖ ًلبءح اعزخذاّ اُطبهخ ك٢ ٓشاكن ا٤ُٔبٙ ،  -1

اُـبصاد اُؾ٣ٞ٤خ ٝاٗزبط  ا٠ُأُزغذدح اػبكخ   طبهخ٠ِ ٓظبدس اُاُز٢ روّٞ ػ

 .اُطبهخ ٖٓ اُؾٔؤح

  .اُزٞعغ ك٢ ٓشبسًخ اُوطبع اُخبص ٝاُؼَٔ ػ٠ِ أعظ رغبس٣خ -2

ص٣بدح ؽظخ ٓٞاسد اُطبهخ أُزغذدح ًٔظذس ُزض٣ٝذ ٓشاكن ا٤ُٔبٙ  -3

 اٌُٜشثبئ٤خٝاُظشف اُظؾ٢ ثبُطبهخ 

 

  ٟٞرطج٤ن أُٔبسعبد اُزغبس٣خ ك٢ اؽبس ٓ٘ظْ ُؾٔب٣خ ٓظبُؼ أُغز٤ٌِٜٖ ٝ روذ٣ْ ٓغز

 ُِلوشاء. الأٖٓ الاعزٔبػ٢ٓغ ػٔبٕ  ٖٓ اُخذٓخ ػب٢ُ

 ُْٔغزؾو٤ٚٝرٞع٤ٜٚ ثشٌَ ٓ٘بعت  اُؾ٢ٌٓٞ اُزو٤َِ ٖٓ اُذػ. 

 ٝاُش١ .ح أُب٤ُخ ُخذٓبد ا٤ُٔبٙ اُششة رؾغ٤ٖ اٌُلبء 

  ُزط٣ٞش ٝرشـ٤َ  عزضٔبس٣خ أُزٞكشح ُذٟ اُوطبع اُخبصالاالاداس٣خ ٝؽشذ اُخجشاد

 ٓشبس٣غ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُغذ٣ذح.

 : ٍاعزشداد اُزٌب٤ُق ٖٓ خلا 

  ًٖلبءح اعزخذاّ اُطبهخرؾغ٤.   

  ٖٓ رؾذ٣ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٓضَ اٗشبء ٓؾطخ ر٤ُٞذ ُِطبهٚ أُزغذدح ثبُوشة

 ٓؾطخ اُؼخ

 ٙرخل٤غ اُلبهذ ٖٓ ا٤ُٔب 

 ص٣بدح ك٢ الا٣شاداد رؾو٤ن 

  رو٤َِ اُلبهذ ٖٓ ا٤ُٔبٙ الاداس٣خ 

 ص٣بدح رؾظ٤َ الا٣شاداد 

   ٙرؼذ٣َ رؼشكخ خذٓبد ا٤ُٔب 
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 :اُجؾش ٝاُزط٣ٞش 

اُزؼبٕٝ ٓغ ٓئعغبد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝرٞع٤ٜٚ ُخذٓخ ٓزطِجبد  -1

 اُوطبع ُزؾغ٤ٖ اُخذٓبد اُ٘وذٓخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘

 .ٓبئ٤خ ٝؽ٤٘خ شبِٓخرط٣ٞش هبػذح ث٤بٗبد  -2

 

  خِن  اُٞػ٢ ُذٟ اُغٜٔٞس الأسد٢ٗ ٝطبٗؼ٢ اُوشاس ؽٍٞ اُٞػغ

 أُبئ٢ اُؾب٢ُ ٝٝػغ الأعظ ُزـ٤٤ش اُغ٤بعبد:

اػزٔبد ع٤بعخ ٓلزٞؽخ ُلارظبٍ ثبُغٜبد اُلبػِخ ٓضَ ٓغِظ  -1

اُ٘ٞاة ٝالأػ٤بٕ ٝٝعبئَ الاػلاّ ثٜذف ؽشذ اُذػْ اُؾ٢ٌٓٞ 

 .ٝاُشؼج٢ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ 

 رط٣ٞش ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ الارظبٍ ٝرؼض٣ض دٝس أُشأح -2      

زخذ٤ٖٓ ك٢ ٞػغ ا٤ُٔبٙ رغزٜذف أُغرظ٤ْٔ ٝاؽلام ؽٔلاد رٞػ٤خ ث -3

 اُظ٘بػخ ٝاُضساػخ ٝأُٞاؽ٤ٖ٘ ٝثخبطخ أؽلبٍ أُذاسط

  رط٣ٞش اؽبس ٓئعغ٢ ٓزٌبَٓ ٝٓزٔبعي ُز٘ظ٤ْ هطبع ا٤ُٔبٙ ك٢

 :الأسدٕ

ؾب٤ُخ ُز٘ظ٤ْ ا٤ُٔبٙ ك٢ دٓظ طلاؽ٤بد أُئعغبد اُضلاصخ اُ -1

عِطخ ا٤ُٔبٙ ، ٝعِطخ ٝاد١ الأسدٕ ، ٝٝصاسح ا٤ُٔبٙ ٝاُش١  الأسدٕ: 

 .غئ٤ُٝبد ُزغ٘ت رذاخَ أُ

 .رط٣ٞش اُزشش٣ؼبد اُ٘بظٔخ ُوطبع ا٤ُٔبٙ -2

  ٙإ رـط٢ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ ُِغِطخ أُؾبٝس اُشئ٤غ٤خ ُلاعزشار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘خ ٤ُِٔب

. خذٓبد ا٤ُٔبٙ 5. الاداسح أُزٌبِٓخ ُٔظبدس ا٤ُٔبٙ  0( ٝ أُزٔضِخ ك٢  5155 – 5105)

.الاطلاػ 4بد الاخشٟ . ٤ٓبٙ اُش١ ٝ اُطبهخ ٝ الاعزخذا3ٓٝ اُظشف اُظؾ٢  

 . اداسح ٝ ٓشاهجخ أُؼِٞٓبد.5أُئعغ٢ 

 ا٤ُٔبٙ ٖٓ خلاٍ:  هطبع  اداسحٝ ر٘ظ٤ْ  ٤ٌِٛخ لإػبدح أُئعغ٤خ الإطلاؽبد ك٢ اُششٝع 

أعٞد   اُزض٣ٝذ أُبئ٢، )ط( روذ٣ْرؾغ٤ٖ ٔظبدس ا٤ُٔبٙ، )ة( ُ أكؼَ )أ( رخط٤ؾ ٝاداسح

 ٤ُِٔبٙ  اُغ٤بعبد اُٞؽ٤٘خٝٓزبثؼخ ٝػغ اُو٤بدح ك٢ ، )ٙ(  ٝر٘ظ٤ٜٔب خذٓبداُ

  إ ٣ٌٕٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘غغٔب ٝٓخٞلا ُز٘ل٤ز اُخطؾ اُزشـ٤ِ٤خ ُزٞك٤ش أُظبدس

عَ رٞع٤غ ٔبٍ اُؼبّ ٝاُخبص ٖٓ أط اُاُزٞص٣غ ٝاُزض٣ٝذ ٝاعزـلاٍ سأ ٗظْأُبئ٤خ ٝ

ٝرؾغ٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاعزذآخ اعزشداد رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٝاُظ٤بٗخ ٝؽٔب٣خ ٗٞػ٤خ 

 .ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ٝاُ٘ظْ الا٣ٌُٞٞع٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ا٤ُٔبٙ ٝؽٔب٣خ ؽوٞم أُٞاؽ٤ٖ٘

 

  ر٘ظ٤ْ إٔ ٣زْ ٣َٞٔ ٓغ ٝظ٤لخ أُئعغخ، أ١ اُشٌَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِوطبع ٝ ٓظبدس اُزر٘بعت

رخط٤ؾ ٝاداسح ٓظبدس  خ ث٤٘ٔب ٣زْ اػزجبسرغبس٣ ظ٣ظبٍ خذٓبد ا٤ُٔبٙ ػ٠ِ أعا٤ِٔبد ػ

  .ا٤ُٔبٙ ًخذٓخ ٖٓ خذٓبد اُوطبع اُؼبّ

 ّاُٞؽ٢٘ أُؼِٞٓبد اداسح ٗظبّ اعزخذا (MIS) اُز٘ل٤ز افٛذلأ رجؼب أُؾشص اُزوذّ ُززجغ 

 أُغزذآخ أٛذاف اُز٤ٔ٤٘خ ٝٓئششاد اُظؾ٢ ٝاُظشف  ٙا٤ُٔب ُوطبع اُٞؽ٢٘

.(SDGs). 

 ٝأُشبسًخ أُؾ٢ِ أُغزٔغ ٖٓ أُظِؾخ أطؾبة ع٤ٔغ ٓغ عذ٣ذح ششاًبد اهبٓخ ٖٓ 

 اُٞػ٢ ث٘بء صْ ا٤ُٔبٙ،ٖٝٓ هطبع ك٢ أُشبس٣غ رخط٤ؾ ك٢ دٝس٣خ اعزشبساد خلاٍ

 .٤ُِٔبٙ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ ٝؽٔب٣خ ا٤ُٔبٙ ػ٠ِ اٌُقءٝأُؾبكظخ ُلاعزخذاّ
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 .اُوبئْ اُٞػغ رؾ٤َِ ك٢ دساعزٜب ع٤زْ اُز٢ ٝ الأسًبٕ اُغٞاٗت: (2) غذٍٝ سهْاُ

 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

١خ
ٍ١

شغ
ٌز

 ا
١خ

ؽ
ٕب

اٌ
 

 ٗغت رـط٤خ خذٓبد ا٤ُٔبٙ ٝاُظشف اُظؾ٢. 

 .أػذاد ٓشزش٢ً ا٤ُٔبٙ ٝ اُظشف اُظؾ٢ 

  اُزض٣ٝذ.الإٗزبط ٝ 

  ٙٝرٞص٣ؼٜب ث٤ٖ أُؾبكظبدٓظبدس ا٤ُٔب. 

 ٙكبهذ ا٤ُٔب. 

 شٌبٟٝ اُؼٔلاء.  

 .ٙاػبدح اعزخذاّ ٤ٓبٙ اُظشف اُظؾ٢ أُؼبُغخ ًٔظذس ٤ُِٔب 

  ٙالاػزذاء ػ٠ِ ٓظبدس ا٤ُٔب.  

 ٙاُغبٛض٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ُوطبع ا٤ُٔب. 

  ًلبءح اعزخذاّ اُطبهخ. 

 

  رؤص٤ش اُ٘ٔٞ اُغٌب٢ٗ ػ٠ِ اُطِت ػ٠ِ ا٤ُٔبٙ ٝاُؼـؾ ػ٠ِ اُج٤٘خ

 .اُزؾز٤خ اُؾب٤ُخ

  ؽظض ا٤ُٔبٙ ٖٓ اُذٍٝ أُغبٝسح. 

  داء ٓضَ رؾظ٤َ الأاُوؼب٣ب اُغ٤بع٤خ اُذاخ٤ِخ ٝٓذٟ رؤص٤شٛب ػ٠ِ

 .اُؾٌٞٓخاُلٞار٤ش ، ٓشاهجخ ٓخبُلبد ا٤ُٔبٙ ٝ رطج٤ن أ٣ُٞٝبد 

  رؤص٤ش رُياُغٞاٗت اُغ٤بع٤خ اُخبسع٤خ ص٣بدح ػذد اُغٌبٕ ٗز٤غخ ٝ 

 .ػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ

  أُزؼِوخ ثوؼب٣ب ا٤ُٔبٙ د ٝ اُوٞا٤ٖٗ اُزشش٣ؼب. 

 اُزـ٤ش أُ٘بخ٢. 

 

١خ
س

س
إ
ٌّ

 ا
ت

أ
ٛ
غ

اٌ
 

 .ٙا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُغئ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ ُغِطخ ا٤ُٔب 

 .رؾ٤َِ أُٞاسد اُجشش٣خ 

 ثشآظ اُزذس٣ت. 

  الأرٔزخ ٝاػزٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓذٟ رـط٤خ اُ٘ظْ اُؾب٤ُخ

 .لاؽز٤بعبد عِطخ ا٤ُٔبٙ

  ْالأداء اُذاخ٢ِرو٤٤. 

 اُزٞظ٤ق ؽغت ٗظبّ اُخذٓخ أُذ٤ٗخ. 

 ٗظبّ اُؾٞاكض ٝكوبً ُِوٞا٤ٖٗ اُؾ٤ٌٓٞخ. 

١خ
بٌ
ٌّ

 ا
١خ

ؽ
ٕب

اٌ
 

 ٜلاى ٝاُلٞائذ ٝأ٣خ ٗلوبد عزاُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ ٝالإداس٣خ ٝالإ

 .أخشٟ

  اُذخَ ثٔب ك٢ رُي الا٣شاداد ٝٓج٤ؼبد ا٤ُٔبٙ ٝا٥ثبس اُخبطخ

 .ٝاُزؼشكبد ٝأ٣خ ٓظبدس دخَ أخشٟ

 اُزؼشكخ اُؾب٤ُخ. 

 اُوشٝع ٝاُذ٣ٕٞ ٝأُ٘ؼ. 

 َاُلٞرشح ٝاُزؾظ٤. 

 رٌب٤ُق اُطبهخ. 

 اعزشداد اُزٌب٤ُق. 

 أُشزش٣بد. 

 ٍٞاداسح الأط. 

 ٙاُؾذ ٖٓ ٓخظظبد ٤ٓضا٤ٗخ اُؾٌٞٓخ ُوطبع ا٤ُٔب. 

 ص٣بدح رٌب٤ُق اُطبهخ. 

 ٖششٝؽ ٝٓزطِجبد أُبٗؾ٤. 

 ٍٞ٤ٌِٓخ الأط. 

 اُششاًخ ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص. 

  اُؼَٔ ػ٠ِ خلغ اُزٌب٤ُق ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ًلبءح اعزخذاّ اُطبهخ

 ٝاُؾذ ٖٓ اُلبهذ اُل٢٘.

  ْٓرؾغ٤ٖ الا٣شاداد ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ًلبءح اُزؾظ٤َ ٝاُؾذ ٖٓ اُز

 أُغزؾوخ.

 ششوبد ا١ٌّبٖ فٟ اٌّؾبفظبد

 َخلاٍ ٓئششاد ارلبه٤بد اُزل٣ٞغ ٝاُزط٣ٞش. رؾ٤َِ أداء ششًبد ا٤ُٔبٙ ك٢ ٗٞاؽ٢ اُلبهذ ٝ ٗغت اُزؾظ٤ ٖٓ 
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 اٌشا٘ٓ اٌٛػغ فٟ الاسزّشاس ٚٔزبئظ اٌزؾذ٠بد 3
رٞاعٚ عِطخ ا٤ُٔبٙ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد ٝاُز٢ ٣زٞعت ٓؼبُغزٜب ُزغ٘ت ا٥صبس اُغِج٤خ اُز٢ هذ ر٘شؤ ػٖ الاعزٔشاس ك٢ اُٞػغ 

ػ٠ِ هذسح اُغِطخ ػ٠ِ رؤد٣خ دٝسٛب ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب .ٝلا ثذ ٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ اُشاٖٛ لا ع٤ٔب أٜٗب رؾذ٣بد اعزشار٤غ٤خ رئصش 

 اُ٘زبئظ الا٣غبث٤خ ك٢ ؽبٍ اُزـِت ػ٠ِ ا٥صبس اُغِج٤خ ٝٓؼبُغزٜب.

 ػ٠ِ ٓب ٛٞ ػ٤ِٚ ثٔب ٢ِ٣: اُٞػغ اُشاٖٛ عزٔشاس ك٢الا ارا ٓب رْصبس اُغِج٤خ اُ٘برغخ ا٥ٝ ٣ٌٖٔ رِخ٤ض أْٛ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٝ

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ   اسزٙلان

 ؛اُز٘و٤ككخ ٓؾطككبد اُؼككخ ٝ ُٔؼككذاد ككك٢اطككٍٞ ٓضككَ شككجٌبد ا٤ُٔككبٙ ٝ اُظككشف اُظككؾ٢، ٝ ي عككِطخ ا٤ُٔككبٙ هبػككذح ًج٤ككشح ٓككٖ الأرٔزِكك

الإطكلاػ أٝ  اُك٠ٝأٜٗكب ثؾبعكخ  اُج٤٘خ اُزؾز٤كخ رزؼكشع ُلاعكزٜلاىإٔ ٛزٙ  ا٣٠ُش٤ش اُٞػغ اُشاٖٛ  .رُي ا٠ُٓب ٓؼخبد، خضاٗبد ٤ٓبٙ ٝ

 ًٔكبالاؽز٤بعكبد اُزشكـ٤ِ٤خ، ُظكشٝف ٝا لا رز٘بعكت ٓكغ، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ أٗظٔخ اُؼخ ٓضٝدح ثٔؼخبد أٝ اُزؾذ٣ش الاعزجذاٍ

روّٞ عِطخ ا٤ُٔبٙ ثبعزجذاٍ ػذد ًج٤ش ٖٓ ٓؼذاد ا٥ثبس ٝٓؾطكبد اُؼكخ ٓٔب ٣زطِت إٔ  أُؾبثظ ؿ٤ش طبُؾخإٔ ػذادد ا٤ُٔبٙ ٝاُؼـؾ ٝ

ٝهكذ داسح اُطبهكخ .طكخ ك٤ٔكب ٣زؼِكن ثكبخب ؾغ٤ٖ الأٝػبع اُؾب٤ُخ، ٝرٞك٤ش خذٓخ ػب٤ُخ اُغكٞدح ُٔزِوك٢ اُخذٓكخ، ٝاُؼٔكَ ثٌلكبءح أًجكشثٜذف ر

ص٣كبدح اعٜكبد شكجٌبد ا٤ُٔكبٙ ٝأُؼكخبد ٗز٤غكخ ُض٣كبدح اُؼكـٞؽبد كك٢ شكجٌبد ا٤ُٔكبٙ ٝص٣كبدح  ص٣بدح اُؼخ أص٘بء عبئؾكخ ًٞسٝٗكب اُك٠ أدد

ً  اُلبهكذ ص٣كبدح اُك٠ ثكذٝسٛب أدد ٝاُز٢ك٢ كزشح الاؿلام % 10 ث٘غجخ اُطِت ك٢ ص٣بدح اُوطبع شٜذ ؽ٤ش كزشاد آذاداد ا٤ُٔبٙ،  ٓكغ ٓزشاكوكب

 . اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ ىاعزٜلا ص٣بدح

ُزلاك٢ اُؼطَ ػذّ ًلب٣خ ثشآظ اُظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ  ا٠ُثبلاػبكخ ؽظٍٞ اُؼطَ  ثؼذرزْ  الأطٍٞٛزٙ  ٓؼظْ ٕ ط٤بٗخأًٝٔب 

 أٝ اٗوطبػٜب ٤ًِب.خذٓخ اُثبُزب٢ُ رذ٢ٗ ٓغزٟٞ اُ٘ظبّ ثشٌَ ؿ٤ش ٓزٞهغ أٝ ٓجٌش ٝرؼطَ  ا٠ُالآش اُز١ ٣ئد١ 

ؽٞا٢ُ ٛٞ: ٗغت اُلبهذ ، كل٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أٌُِٔخ ثِؾ ٓزٞعؾ كبهذ ا٤ُٔبٙ  اعزٜلاى اُج٤٘خ اُزؾز٤خٖٝٓ أُئششاد اُذاُخ ػ٠ِ 

 أْٛ اُؼذاداد ػذّ اُذهخ ك٢  ا٠ُاػبكخ الاػزذاء ػ٠ِ شجٌبد ا٤ُٔبٙ ؛ ٣ٝشٌَ كبهذ ك٢٘ ٝ كبهذ اداس١  ٓب ث٤ٖ 2020ك٢ اُؼبّ  47.5%

 ٝ اُزغش٣ت ك٢ اُشجٌبد.ك٢ اُخطٞؽ اٌُغٞس  ا٠ُرؼٞد أعجبة اُلبهذ اُل٢٘  أٓبأعجبة اُلبهذ الاداس١ 

داس١، ؽ٤ش ٗلزد اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓشبس٣غ رؤ٤َٛ اُشجٌبد ، ٝػِٔذ َ كبهذ ا٤ُٔبٙ ث٘ٞػ٤ٚ اُل٢٘ ٝ الإرو٤ِ ا٠ُٝ رغؼ٠ عِطخ ا٤ُٔبٙ 

ؽشطٜب ػ٠ِ اششاى اُوطبع اُخبص ٖٓ خلاٍ ششًبد  ا٠ُػ٠ِ اعزوطبة أُبٗؾ٤ٖ ُز٣َٞٔ أُشبس٣غ أُزؼِوخ ثزو٤َِ اُلبهذ اػبكخ 

 .Performance Based Contractsا٤ُٔبٙ ػجش ٓششٝع 

اُغِطخ خطخ لاعزجذاٍ اُؼذاداد ؽ٤ش هبٓذ ثبعزجذاٍ اُؼذاداد اُز٤ًخ ثبُؼذاداد اُوذ٣ٔخ،ٝرش٤ش اُذساعبد الأ٤ُٝخ رج٘ذ  ٝهذ

هبٓذ عِطخ ا٤ُٔبٙ ثزـ٤ِع اُؼوٞثبد ك٤ٔب ٣خض الاػزذاءاد ، ٝاٗخلبع ٗغت اُلبهذ ك٢ أُ٘بؽن اُز٢ رْ اعزجذاٍ اُؼذاداد ك٤ٜب ا٠ُ

 ،رج٢٘ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓشاهجخ اٌُب٤ٓشاد٠ رٌض٤ق ؽٔلاد اؽٌبّ اُغ٤طشح ُٞهق الاػزذاءاد ٝ ٝالاعزؼٔبٍ ؿ٤ش أُششٝع ؽ٤ش ػِٔذ ػِ

 ،ئشح ثذٕٝ ؽ٤بس ُٔشاهجخ خؾ اُذ٣غ٢رغ٤٤ش ؽب ا٠ًُٔب ػٔذد ٝ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٓشًض أُِي ػجذالله اُضب٢ٗ ُِزط٣ٞش ٝاُزذس٣ت )ًبدث٢( 

 اثلاؽ اُغٜبد الأ٤٘ٓخ ك٢ ؽبٍ ٝعٞد اػزذاءاد.د اُز٢ رٞكشٛب ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبعٔغ ٝ٘غ٤ن ؽٔلاد ٓشاهجخ ع٣ٞخ ٖٓ ثؼذ ٝؽ٤ش ٣زْ ر

ٝثبُزب٢ُ كبٕ ػذّ ارخبر أ١ اعشاء غِطخ ا٤ُٔبٙ رزطِت اعشاءاد ٓؾذدح ٝكٞس٣خ، ُ اُج٤٘خ اُزؾز٤خٕ كبٝٓغ ًَ اُغٜٞد أُجزُٝخ 

 غِطخ ا٤ُٔبٙ.٤ُُظ خ٤بساً ٓوجٞلاً ٛزا اُٞػغ ُزـ٤٤ش 



  SST-SPS-R04      ا٤ُٔبٙ عِطخ اعزشار٤غ٤خ

14 

 

 ٗغجخ اُلبهذ(  2 اُشٌَ )

 

 رٛس١غ لبػذح خذِبد ا١ٌّبٖ ٚ اٌظشف اٌظؾٟ 

ٞاعٚ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ خذٓبد ا٤ُٔبٙ ٝاُظشف اُظؾ٢ أُوذٓخ ٣

ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ رؾذ٣بد ػذ٣ذح ٗبعٔخ ػٖ اُض٣بدح أُزغبسػخ ك٢ اُ٘ٔٞ اُغٌب٢ٗ 

٣شاكوٜب رٔذد دٕٝ رخط٤ؾ ك٢ اُ٘ٔٞ اُؼٔشا٢ٗ،ٝعبْٛ ك٢ رؼ٤ٔن اُزؾذ٣بد 

هٔذ عؼخ اُلغٞح ث٤ٖ اُطِت ٝأُزبػ ٓؾذٝد٣خ ا٤ُٔبٙ أُزغذدح ٝاُز٢ كب

،ٝاعزذػ٠ ثؼذ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ػٖ ٓشاًض اُطِت ٝاسرلبع ًِلخ اُخذٓبد 

أُزشرجخ ػ٠ِ رُي ،الاعزضٔبس أٌُضق ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ؽ٤ش رْ اٗلبم 

 ٤ِٓبساد د٣٘بس ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ خلاٍ اُغ٘ٞاد اُؼشش الأخ٤شح.  3ؽٞا٢ُ 

%( ٖٓ عٌبٕ أٌُِٔخ 94رـط٢ خذٓبد ا٤ُٔبٙ ٓب٣ض٣ذ ػٖ )

(  ٓشزشًبً 1563566)   2020روش٣جب ٝ ثِؾ ػذد ٓشزش٢ً ا٤ُٔبٙ ك٢ ػبّ 

ٖٓ  %66.8أٓب ثبُ٘غجخ ُخذٓخ اُظشف اُظؾ٢ ك٢ٜ رـط٢ ٓب ٗغجزٚ ، 

ً وّٞ عِطخ ا٤ُٔبٙ ؽب٤ُرٝ  ُِؼبّ ٗلغٚ  ٓشزش٢ً ا٤ُٔبٙ ثبُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح  ب

بُظشف اُظؾ٢ ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز اُخطخ اُٞؽ٤٘خ أُشزش٤ًٖ ثٗغجخ خذٓخ 

ص٣بدح ٗغجخ رـط٤خ خذٓبد اُظشف  ا٠ُٝ اُز٢ رٜذف   National Strategic Wastewater Master Planُِظشف اُظؾ٢ 

ٗغٔخ( ٖٓ خلاٍ ٓؾطبد ٓؼبُغخ  5000ٖٓ ث٤٘ٔب ٣زْ خذٓخ اُزغٔؼبد اُغٌب٤ٗخ اُظـ٤شح )اهَ 2035% ثؾٍِٞ ػبّ 86 ا٠ُاُظؾ٢ 

  .خلآشًض٣

% ُخذٓبد ا٤ُٔبٙ ث٤٘ٔب 94ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُض٣بدح اُغ٣ٞ٘خ أُؼطشدح رٌٔ٘ذ عِطخ ا٤ُٔبٙ ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٗغجخ رـط٤خ 

ٓظبدس اُز٣َٞٔ  ٓؾذٝد٣خ ا٠ُُْ رضدد ٗغجخ اُزـط٤خ ُخذٓبد اُظشف اُظؾ٢ ثشٌَ ٓلاؽع خلاٍ اُغ٘ٞاد أُبػ٤خ ٝ ٣ؼضٟ رُي 

ٕ ًِلخ اُشثؾ ػ٠ِ شجٌبد اُظشف أ ا٠ُٝ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓشبس٣غ اػبدح رؤ٤َٛ ٓؾطبد اُز٘و٤خ ،ثبلاػبكخ ُٔشبس٣غ اُظشف اُظؾ٢ 
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 نسبة الفاقد 
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0.98 عدد مشتركي المياه 1.00 1.05 1.10 1.14 1.19 1.24 1.32 1.38 1.46 1.49 1.52 1.56

0.60 عدد مشتركي الصرف الصحي  0.61 0.65 0.68 0.72 0.74 0.78 0.83 0.91 0.95 0.99 1.02 1.04
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 أعداد مشتركي المياه و الصرف الصحي 

 عدد مشتركي الصرف الصحي  عدد مشتركي المياه
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 نسبة خدمة المشتركين بخدمات المياه و الصرف الصحي 

 نسبة خدمة المشتركين بالصرف الصحي لكل المملكة نسبة تغطية السكان بخدمات مياه الشرب 

خطخ ػَٔ ٓوزشؽخ ُشكغ ٗغجخ اُشثؾ ػ٠ِ شجٌبد اُظشف اُظؾ٢ ك٢ أٌُِٔخ  ػذادااُظؾ٢ ٓشرلؼخ ػ٠ِ أُٞاؽ٤ٖ٘ ُزُي لا ثذ ٖٓ  

 .شجٌخ اُظشف اُظؾ٢دساعخ آٌب٤ٗخ روذ٣ْ رغ٤ٜلاد ُزغذ٣ذ رٌب٤ُق اُشثؾ ػ٠ِ ٝ

ٕ رٞع٤غ هبػذح خذٓبد ا٤ُٔبٙ ٝاُظشف اُظؾ٢ ٣ؾَٔ ك٢ ؽ٤برٚ رٌب٤ُق ٓزضا٣ذح ُج٘بء شجٌبد ا٤ُٔبٙ ٝاُظشف اُظؾ٢ ٝ ٓؾطبد ا

ًٔب إٔ اُزٔذد دٕٝ رخط٤ؾ ُِ٘ٔٞ اُؼٔشا٢ٗ ، اُزضا٣ذ اُطج٤ؼ٢ ٝاُوغش١ ك٢ اُطِت ػ٠ِ ٛزٙ اُخذٓبداُز٘و٤خ ٝأُؼبُغخ اُلاصٓخ لاعز٤ؼبة 

ٖٓ اُؼشٝس١ )خبسط اُز٘ظ٤ْ ( ٣شٌَ ػجئبً ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف عِطخ ا٤ُٔبٙ اُخبطخ ث٘غجخ أُخذ٤ٖٓٝ ثب٤ُٔبٙ ٝاُظشف اُظؾ٢.ُزُي 

خلاٍ أُ٘ؼ ٝاُوشٝع. ٖٓ  رؤ٤ٖٓ اُز٣َٞٔ اُلاصّ ُج٘بء أُشاكن اُغذ٣ذح، عٞاء ٖٓ خلاٍ اُز٣َٞٔ اُزار٢ ٖٓ ٤ٓضا٤ٗخ عِطخ ا٤ُٔبٙ، أٝ

ا٤ُٔبٙ رٞك٤ش خذٓبد  ٜٝٓبٜٓب أطلا ٢ٛف عِطخ ا٤ُٔبٙ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ اٛذأ لإٔاً خ٤بسٓشح أخشٟ، كبٕ ػذّ ارخبر أ١ اعشاء ٤ُظ 

  ُِٔٞاؽ٤ٖ٘. اُظشف اُظؾ٢ٝ

 

 

 

 ؾ٢ ( أػذاد ٓشزش٢ً ا٤ُٔبٙ ٝ اُظشف اُظ  3  اُشٌَ )

 

 

 ا٤ُٔبٙ ٝ اُظشف اُظؾ٢ ٗغجخ رـط٤خ أُشزش٤ًٖ ثخذٓبد( 4 اُشٌَ )
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 استعمالات المياه الجوفية و السطحية 

 3م .م 275الحد الآمن للمياه الجوفية  مياه جوفية  مياه سطحية 

 ؽّب٠خ ِظبدس ا١ٌّبٖ اٌغٛف١خ ٚ اٌسطؾ١خ ٚ اسزذاِزٙب:

رؼب٢ٗ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ ك٢ أٌُِٔخ ٖٓ الاعز٘ضاف اُ٘بعْ ػٖ اُؼخ اُغبئش ؽ٤ش ٣وذس اُؼخ ا٥ٖٓ ٖٓ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ 

 ،ًٔب شٜذ 1.ّ.ٌٓؼت162ّاُؾذ ا٥ٖٓ ثؾٞا٢ُ   رزغبٝص 2020ّ.ّ .ٌٓؼت ك٢ ؽ٤ٖ إٔ  ا٤ٌُٔبد اُز٢ اعزخشعذ ك٢ اُؼبّ  275ثؾٞا٢ُ 

ً   - % ٖٓ اعٔب٢ُ آذاداد ا٤ُٔب28ٙثؾٞا٢ُ ٝ اُز٢ رغْٜ  اُغطؾ٤خ ا٤ُٔبٙ ٓٞاسد اعزٜلاى  2020-2008خلاٍ اُلزشح   رزثزثبً ِٓؾٞظب

بً ك٢ ٤ًٔبد ا٤ُٔبٙ اُغطؾ٤خ أُغزخذٓخ شٜذ رؾغ٘بً ؽل٤ل 2020.الا إٔ اُؼبّ أُبئ٤خ أُٞاسد ٓؾذٝد٣خ ٖٓ كبهْ ٓٔب أُ٘بخ٢ اُزـ٤ش ثغجت

 .ٓٔب خلق اُؼـؾ ُٝٞ ثشٌَ ثغ٤ؾ ػ٠ِ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ 2020-2019ٗز٤غخ اسرلبع ٤ًٔبد الأٓطبس اُٜبؽِخ ك٢ اُغ٘خ أُبئ٤خ 

 

 

 

 

 ( أُٞاصٗبد أُبئ٤خ / ٝصاسح ا٤ُٔبٙ ٝاُش١  2222-2228ُلأػٞاّ )( 3ّ.اُغطؾ٤خ )ّاُغٞك٤خ ٝ(: اعزؼٔبلاد ا٤ُٔبٙ  5)اُشٌَ 

 

ً ػ٠ِ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ لاسرجبؽ ٤ًٔبد ا٤ُٔبٙ  ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُغٜٞد أُجزُٝخ لاعزـلاٍ ا٤ُٔبٙ اُغطؾ٤خ الا إٔ اُؼـؾ لا ٣ضاٍ هبئٔب

ً خش ؽ٤ش ٣ظٜش الارغبٙ اُؼبّ ٛجٞاُغطؾ٤خ ثبُززثزة ك٢ ٤ًٔبد الأٓطبس ٖٓ ػبّ ٥ هِخ  ا٠ُك٢ ؽغّٞ ٤ًٔبد الأٓطبس ٓٔب ٣ئد١  ؽب

 ا٠ُاُزـز٣خ ُِٔظبدس أُبئ٤خ اُغطؾ٤خ ٝاُغٞك٤خ، ًٔب إ ص٣بدح اُزجب٣ٖ ٝ اُززثزة ك٢ أٗٔبؽ اُٜطٍٞ أُطش١ اُضٓب٢ٗ ٝ أٌُب٢ٗ أدٟ 

جت ثبسرلبع ك٢  ٓؼذٍ دسعبد ٓض٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد ًشذح اُغلبف ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ ٤ًٔبد اُزخض٣ٖ أُبئ٢ ٝ رـز٣خ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ ، ٝرغ

اُؾشاسح ٝ ص٣بدح ك٢ شذح ٓٞعبد اُؾش ٝاُز٢ ثبُزب٢ُ عبٛٔذ ك٢ ص٣بدح اُزجخش ٖٓ أُغطؾبد أُبئ٤خ ٝاُطِت ػ٠ِ ٤ٓبٙ اُش١، 

شذح اُل٤ؼبٗبد ٓٔب ٣زغجت ثبلاػشاس ك٢ اُج٠٘ اُزؾز٤خ أُخزِلخ عشاء رؼشػٜب ٤ٌُٔبد رلٞم هذسرٜب الاعز٤ؼبث٤خ ًٔب إٔ   ا٠ُثبلاػبكخ 

 .رشعت اُط٢ٔ ك٢ اُخضاٗبد أُبئ٤خ ا٠ُالأٓطبس اُشذ٣ذح رزغجت ك٢ ص٣بدح اٗغشاف اُزشثخ ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ رخض٣ٖ ا٤ُٔبٙ ثبلاػبكخ 

 

٣ٞاعٜٜب هطبع ا٤ُٔبٙ ٗز٤غخ ُِطِت أُزضا٣ذ ػ٠ِ ا٤ُٔبٙ اُ٘برظ ػٖ اُ٘ٔٞ اُغٌب٢ٗ ٝ اُٜغشاد ٝٗظشا ُِزؾذ٣بد اٌُج٤شح اُز٢ 

ً  الاعز٘ضاف اُز١ رؼب٢ٗ ا٠ُأٌُِٔخ ٝ اُزطٞس الاهزظبد١ ٝ ثبُ٘ظش  ا٠ُاُوغش٣خ  ثآصبس اُزـ٤ش  ٓ٘ٚ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ ٓظؾٞثب

ُغٞك٤خ ثبُشٌَ الأٓضَ ٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ اعزذآزٜب ُلأع٤بٍ اُوبدٓخ ٖٓ خلاٍ ٕ رذاس ٓظبدس ا٤ُٔبٙ اأأُ٘بخ٢ كبٕ ٛزا اُٞاهغ ٣زطِت 

ٝر٘ظ٤ْ ػخ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ ٝ سثؾ الاٗزبط ٖٓ   الاؽز٤بعبد دٕٝ الاكشاؽ ك٢ اعزـلاٍ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُزض٣ٝذ أُبئ٢ ٝرؾو

رؼظ٤ْ الاعزلبدح ٖٓ ا٤ُٔبٙ اُغطؾ٤خ ٝالاعزضٔبس ك٢  ا٠ُ، ثبلاػبكخ  اُخضاٗبد اُغٞك٤خ ثوذسارٜب ػ٠ِ اُزض٣ٝذ ٝ اُؾذ ا٥ٖٓ ُلاعزخشاط

  ٓغبٍ اُؾظبد أُبئ٢.

 

                                                 
 

1
 MWI ,Water Budget 2019                     
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 عدد الآبار المخالفة المردومة  

خطؾ ُؾٔب٣خ ا٥ثبس اُغٞك٤خ ٖٓ الاعز٘ضاف ٝ ػذّ رغبٝص اُؾذ ا٥ٖٓ ٖٓ اُؼخ ٝرشغ٤غ اُؾظبد ُزُي لا ثذ ٖٓ ٝػغ 

 رٞك٤ش ٣ؼ٢٘ ٓٔب اُلبهذ ُخلغ ػ٤ِٔخ دساعبد  اػذاد ا٠ُ بكخاػأُ٘بؽن اُز٢ رٔزبص ثبُٜطٞلاد اُؼب٤ُخ  ك٢ خبطخأُبئ٢ ٤ُٔبٙ الأٓطبس 

 .رخل٤ق اُؼـؾ ػٖ الأؽٞاع اُغٞك٤خ ثبُزب٢ُ ُٝـب٣بد اُششة  اػبك٤خ ٤ٓبٙ ٤ًٔبد

 

 ٝؽشم٤ٔٛخ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد أُبئ٤خ أُؾذٝدح أثذ ٖٓ ارجبع خطخ ٜٓٔ٘غخ ُض٣بدح ٝػ٢ أُٞاؽ٤ٖ٘ ثشؼ ا٤ُٔبٙ ٝ  لأًب 

 ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اعزخذاّ ا٤ُٔبٙ اُشٓبد٣خ ُـب٣بد س١ أُضسٝػبد ك٢ اُؾذائن أُ٘ض٤ُخ. ا٤ُٔبٙ اعزٜلاى رشش٤ذ

ٔشاهجخ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ٝ ؽٔب٣زٜب ٖٓ الاػزذاءاد ٝٓشاهجخ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ك٢ ٣وّٞ ٓشًض اُغ٤طشح ٝ اُزؾٌْ ك٢ ٝصاسح ا٤ُٔبٙ ث

، ٝ ٣ٞػؼ اُغذٍٝ أدٗبٙ هجخ ٓضَ ٗظبّ اٌُب٤ٓشاد ٝػ٠ِ ٓذاس اُغبػخأُشاٝ اُؾٔب٣خػجش اعزخذاّ ٓخزِق رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب  أٌُِٔخ

 ػذد أُٞاهغ أُؾ٤ٔخ .

 

 

 

 

 ( ػذد أُٞاهغ أُؾ٤ٔخ 3) اُغذٍٝ

 

ً ثبُغذٝد لأ٤ٔٛزٜب ك٢ ٓ٘ظٞٓخ  أُٝذ ٝهذ ً خبطب ُؾٔب٣خ  ٓششٝعثز٘ل٤ز  كششػذأُبئ٢ ا٥ٖٓ  اُزضٝدعِطخ ا٤ُٔبٙ اٛزٔبٓب

رُي هبٓذ عِطخ ا٤ُٔبٙ ٝ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٓشًض أُِي ػجذالله  ا٠ُ،اػبكخ اُغذٝد ٝ هبٓذ ثؾٔب٣خ عذ أُِي ؽلاٍ ٝ عذ اُضسهبء ٓبػ٤ٖ 

 ـ٤َ ؽبئشح ثذٕٝ ؽ٤بس ُـب٣بد ٓشاهجخ خؾ اُذ٣غ٢ .اُضب٢ٗ ُِزط٣ٞش ٝ اُزذس٣ت )ًبدث٢( ثزش

ً  ثئشا 1080 سدّأُوذساد أُبئ٤خ ٝ طٜٞٗب ٖٓ ًَ اػزذاء ٝ ػجش  ؽ٤ش رْ  ؽٔب٣خعِطخ ا٤ُٔبٙ ػ٠ِ  رؾشصًٔب    ٓ٘ز ٓخبُلب

 . 2013ك٢ ػبّ  اُغ٤طشح اؽٌبّ ؽِٔخ اٗطلام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُخبُلخ أُشدٝٓخ  ا٥ثبس ػذد( 6 ) اُشٌَ

إ  ؽٔب٣خ أُظبدس أُبئ٤خ ) اُغٞك٤خ ٝ اُغطؾ٤خ ( ٝ اعزذآزٜب ك٢ ظَ  اُٞػغ الإه٢ٔ٤ِ أُؼطشة ٝؿ٤ش ا٥ٖٓ هؼ٤خ 

ٓظ٤ش٣خ ٝ عٞٛش٣خ ٝك٢ ٓوذٓخ الأ٣ُٞٝبد ٝ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ عِطخ ا٤ُٔبٙ ٝ رِو٢  رٌب٤ُق ٓزضا٣ذح ػ٠ِ ػبرن عِطخ ا٤ُٔبٙ ُزا لا ثذ 

غزذآخٝ ٖٓٝ اعزذآخ اُزض٣ٝذ أُبئ٢ ا٥،ٔب٣خ أُظبدس أُبئ٤خ ُؾخطٞادٍ ا٣غبث٤خ  برارخٖٓ  ُٔ  .ثٔب ٣ؾُونّ اُز٤ٔ٘خ اُ

 المؤغس

 محكل

5105 

 محكل

5102 

 

 محكل

5102 

 محكل

5102 

 

 9191 محكل 9102 محكل

 593 551 032 005 72 المح١ُٝ المٛاقع عدد
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  :اٌفغٛح ث١ٓ الإ٠شاداد ٚاٌزىب١ٌف

٣زج٤ٖ ٖٓ رؾ٤َِ اُٞػغ اُوبئْ إٔ اُٞػغ أُب٢ُ ُغِطخ ا٤ُٔبٙ ٣ٞاعٚ رؾذ٣بد ٓزضا٣ذح ٓ٘ز ع٘ٞاد ػذ٣ذح، كبٌُِق اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ 

رٌب٤ُق ٤ٓبٙ اُذ٣غ٢  ٝ اُشٝارت ٝ أُؾشٝهبد ٝ ط٤بٗخ  ا٠ُاسرلبع ٓطشد ثغجت اسرلبع رؼشكخ اٌُٜشثبء ثبُٔوبّ الأٍٝ ثبلاػبكخ 

 ُزـط٤خ اُلشم ث٤ٖ عؼش ث٤غ أُزش أٌُؼت ٖٓ ا٤ُٔبٙ ًِٝلزٚ بٗت آخش كبٕ اُزؼشكخ اُؾب٤ُخ ؿ٤ش ًبك٤خأُؾطبد ٝ اُشجٌبد، ٝ ٖٓ ع

٤ِٕٓٞ د٣٘بس؛ ؽ٤ش ٣زْ رـط٤خ اُؼغض اُزشـ٢ِ٤ ٝاُ٘لوبد اُشأعٔب٤ُٚ ٖٓ خلاٍ  2155 ا٠ُاسرلبع ٓذ٤ٗٞ٣خ اُغِطخ  ا٠ُاُلؼ٤ِخ ٓٔب أدٟ 

ٝرخظ٤ض ٓجِؾ 1/1/2018ٝصاسح أُب٤ُخ  اػزجبساً ٖٓ  ا٠ُخطخ اؽلاٍ أُذ٤ٗٞ٣خ ٝاُز٢ رْ ثٔٞعجٜب ٗوَ اداسح ٓذ٤ٗٞ٣خ عِطخ ا٤ُٔبٙ 

 . اُؼغض ك٢ ٓٞاصٗخ عِطخ ا٤ُٔبٙ ُٝٔذح صلاس ع٘ٞادعٔب٤ُٚ ُزـط٤خ ط٤خ اُؼغض اُزشـ٢ِ٤ ٝاُ٘لوبد اُشأ( ٤ِٕٓٞ د٣٘بس ُزـ300)

ص٣كبدح كك٢ ًِكق  ك٢ ص٣بدح اُلغٞح ث٤ٖ الا٣شاداد ٝ اُزٌب٤ُق ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ ؽ٤ش  ػكب٠ٗ اُوطكبع  ًج٤ش   ش  ًبٕ ُغبئؾخ ًٞسٝٗب أصٝهذ 

ص٣بدح اُؼخ ُزـط٤كخ  ا٠ُثشٌَ أعبع٢ اُزشـ٤َ ٝ اُظ٤بٗخ ٝ اٗخلبػبً ِٓٔٞعبً ك٢ الا٣شاداد ٝرؼضٟ اُض٣بدح ك٢ ًِق اُزشـ٤َ ٝ اُظ٤بٗخ 

 : ا٠ُصش عبئؾخ ًٞسٝٗب ٓٔب أدٟ رلبع اُؾبد ك٢ اُطِت ػ٠ِ ا٤ُٔبٙ أالاس

 ٤ِٕٓٞ د٣٘بس خلاٍ كزشح اُغبئؾخ 2ًِلزٜب  شٜش٣خص٣بدح  ا٠ُرش٤ش اُزوذ٣شاد  ؽ٤شك٢ اعزٜلاى اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ  اسرلبع.  

 ص٣كبدح ػ٤ِكٚ رشركت ٓٔكب ٝكؼب٤ُكخ ثٌلكبءح ا٤ُٔكبٙ آكذاداد ص٣كبدح ثٜذف أُؼبُغخ ٝ ُِزؼو٤ْ اُلاصٓخ ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ أُٞاد ًِلخ ك٢ ص٣بدح 

 .آذاداد ا٤ُٔبٙ الاػبك٤خ  ػ3٠ِّ/  د٣٘بس 0.1 ٓوذاسٛب

 اُؼبدٓخ ٖٓ أعكَ ػكٔبٕ ػكذّ اٗزوكبٍ اُؼكذٟٝ  ا٤ُٔبٙ ُٔؼبُغخ اُظؾ٢ اُظشف ٓؾطبد ك٢ ا٤ٌُٔب٣ٝخ أُٞاد اعزٜلاى ك٢ ص٣بدح

 .ِٓـْ ٖٓ ٛزٙ أُٞاد ٌَُ ُزش ٖٓ ا٤ُٔبٙ أُؼبُغخ  ٣1ؼبف  ؽ٤شأٝ ثوبء ك٤شٝط ًٞسٝٗب ك٢ ا٤ُٔبٙ أُؼبُغخ 

 اُكك٠اٛككزلاى أُؼككخبد ثغككجت ص٣ككبدح اُؼككخ ٝ ثغككجت رشككـ٤َ أُؼككخبد ٝ أُشاكككن ثؤهظكك٠ ؽبهككخ ٓٔككب رغككجت ثبُؾبعككخ  ص٣ككبدح 

 .اُؾب٢ُ أُغزٟٞ ػؼق ث٘ؾٞ روذسط٤بٗخ اػبك٤خ 

 ًٔبٓبد ٝ هلبصاد ٝٝعبئَ رؼو٤ْ  ٖٓاُشخظ٤خ  اُٞهب٣خ ثٔؼذاد أُٞظل٤ٖ رض٣ٝذأٓبًٖ اُؼَٔ ٝ رؼو٤ْ ٝ اُ٘ظبكخ ًِلخ ك٢ ص٣بدح 

 اُـشآبد أُزشرجخ ػٖ ػذّ دكغ أُغزؾوبد أُب٤ُخ ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُشبس٣غ ٝخظٞطبً ٓشبس٣غ  ص٣بدحBOT  

 

ًَ ٓب عجن رؾَٔ هطبع ا٤ُٔبٙ ًِلخ طٜبس٣ظ ا٤ُٔبٙ ُؼٔبٕ اعزٔشاس٣خ رض٣ٝذ أُٞاؽ٤ٖ٘ ثب٤ُٔبٙ ٝ هذ ثِـذ ه٤ٔخ  ا٠ُثبلاػبكخ 

، ساكن رُي ًِٚ رشاعغ ؽبد ك٢ ا٣شاداد عِطخ ا٤ُٔبٙ ٝاُششًبد اُزبثؼخ خظٞطبً ك٢ كزشح الاؿلام اُشبَٓ ؽ٤ش  3د٣٘بس / ّ 0.6رؾِٔٚ 

 % ػ٠ِ ٓغزٟٞ عِطخ  ا٤ُٔبٙ . 15زش٤ًٖ ٓٔب رغجت ك٢ اٗخلبع اُزؾظ٤لاد ث٘غجخ رْ رؤع٤َ اُلٞرشح ٝ اُزؾظ٤َ ٖٓ أُش
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 نسبة تغطية تكاليف التشغيل في سلطة المياه 

ٝهذ رْ رج٢٘ خطخ ُزو٤َِ خغبئش هطبع ا٤ُٔبٙ رؼزٔذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الا٣شاداد ٝخلغ اُ٘لوبد  ٝأُٞاكن ػ٤ِٜب ٖٓ ٓغِظ 

رؾغ٤ٖ ًلبءح اُٞصساء أُٞهش  ٖٓ خلاٍ اػبدح ٤ٌِٛخ اُزؼشكخ ٤ُِٔبٙ ٝص٣بدح اُزؾظ٤لاد ٝخلغ ٗلوبد اُطبهخ ٖٓ خلاٍ  ر٘ل٤ز ٓشبس٣غ 

ٝرط٣ٞش اُزشش٣ؼبد ُزغش٣ْ  أُُٞذح ٖٓ ٓشبس٣غ اُطبهخ أُزغذدحبَٓ ػٞائذ اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ ٝرخظ٤ض ًاُطبهخ ٝاُطبهخ أُزغذدح 

خلغ  ا٠ُالاػزذاء ػ٠ِ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ٝٗظبّ ُٔشاهجخ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ ُِؾذ ٖٓ الاعزؼٔبلاد ؿ٤ش أُششٝػخ  ٝٛزٙ اُؼٞآَ عٞف رئد١ 

دٗبٙ ٣ٞػؼ ٗغجخ رـط٤خ الا٣شاداد ُزٌب٤ُق أٝاُشٌَ  ٤ِٕٓٞ د٣٘بس  2155خ ٝاُجبُـ  2018ٓذ٤ٗٞ٣خ عِطخ ا٤ُٔبٙ اػزجبساً ٖٓ اُؼبّ 

 . 2020ُـب٣خ  2014اُزشـ٤َ ٖٓ ػبّ 

 ٗغجخ رـط٤خ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ  ( 7 اُشٌَ )

ٝك٢ ظَ رؼزس سكغ رؼشكخ ا٤ُٔبٙ ثٔب ٣ـط٢ اٌُِكق اُزشكـ٤ِ٤خ ٣غكت اُجؾكش ػكٖ خ٤كبساد ثذ٣ِكخ ُزو٤ِكَ اُلغكٞح ثك٤ٖ الا٣كشاداد ٝ 

ً  اُزٌككب٤ُق ػككشٝسح رطكك٣ٞش اُزشككش٣ؼبد ُزغككش٣ْ الاػزككذاءاد ػِكك٠ ٓظككبدس ا٤ُٔككبٙ ٝ اُؾككذ ٓككٖ الاعككزؼٔبلاد ؿ٤ككش  اُكك٠ع٘ككت  اُكك٠ ع٘جككب

 أُششٝػخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  SST-SPS-R04      ا٤ُٔبٙ عِطخ اعزشار٤غ٤خ

20 

 اٌطبلخص٠بدح وج١شح فٟ وٍفخ 

٪ ٖٓ رٌب٤ُق  39رشٌَ ًِلخ اٌُٜشثبء    ٝ الأسدٕ ك٢ أُغزٌِٜخ٪ ٖٓ اعٔب٢ُ اٌُٜشثبء 15هطبع ا٤ُٔبٙ ؽٞا٢ُ   ٣غزِٜي

 كزشح خلاٍُض٣بدح اُؼخ  ٗز٤غخ 2020 اُؼبّ ك٢ اٌُٜشثبئ٤خ اُطبهخ اعزٜلاى اصداد هذٝ 2017رشـ٤َ هطبع ا٤ُٔبٙ ٝكن اؽظبئ٤بد ػبّ 

 % ٖٓ ًِق اُزشـ٤َ ٝ اُظ٤بٗخ . 47ٝثِـذ ًِق اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ ؽٞا٢ُ  ًٞسٝٗب عبئؾخ

اُطبهخ ٗز٤غخ اعزخشاط ا٤ُٔبٙ ٖٓ ؽجوبد ا٤ُٔبٙ  ػ٠ِص٣بدح  اُطِت  ٖٓع٤ض٣ذ رذٛٞس ٓٞاسد ا٤ُٔبٙ اُغطؾ٤خ ٝاُغٞك٤خ ٝ 

ٝك٢ ظَ رذٛٞس ٓظبدس ا٤ُٔبٙ اُؾب٤ُخ ٝاُجؾش ػٖ ٓظبدس ٤ٓبٙ عذ٣ذح  ٓض٣ذ ٖٓ أُؼبُغخ ٝرؾ٤ِخ ا٤ُٔبٙ . ا٠ُاُغٞك٤خ اُؼ٤ٔوخ ٝاُؾبعخ 

ٝٛزا  ٤ِٓ2027ٕٞ ٓزش ٌٓؼت ع٣ٞ٘ب ثؾٍِٞ  300أطجؼ خ٤بس  رؾ٤ِخ ٤ٓبٙ اُجؾش الأؽٔش ؽز٤ٔب ُزٞك٤ش ُغذ اُلغٞح ث٤ٖ اُطِت ٝ اُؼشع

ٓزش روش٣جب 1000ع٤غبٝاؽ عبػخ لأؿشاع اُزؾ٤ِخ ٝأُؼبُغخ ٝػخ ا٤ُٔبٙ لاسرلبع  ٣529زطِت ٤ًٔبد اػبك٤خ ٖٓ اُطبهخ روذس ة 

 روبدّإٔ  ا٠ُ.اػبكخ اٌُٜشثبء ُزؼشكخ أُغزٔش الاسرلبع ظَ ك٢ ٤ُٔبٙا هطبع ػ٠ِ أُزشرجخ اُطبهخ ًِق ٖٓ ع٤ض٣ذ ٓٔبًْ 340ٓغبكخ 

 .اٌُٜشثبئ٤خ ُِطبهخ أًجش اعزٜلاى ا٠ُ ع٤ئد١  اُظؾ٢ ٝاُظشف ا٤ُٔبٙ ػخ ٝٓؾطبد ا٤ُٔبٙ شجٌبد ٖٓ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ

 

 رؼشكخ اٌُٜشثبء ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ ( 8 اُشٌَ )

ٓغبٛٔخ اُطبهخ أُزغذدح ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ ع٤٘ؼٌظ ا٣غبثبػ٠ًِ اُؾذ ٖٓ  رٌِلخ ٕ رؾغ٤ٖ ًلبءح اعزخذاّ اُطبهخ ٝص٣بدح ٗغجخ ا

اُطبهخ ٝ ثبُزب٢ُ رخل٤غ رٌب٤ُق آذاداد ا٤ُٔبٙ ٝر٤ٌٖٔ اُزخط٤ؾ اُط٣َٞ الأعَ لآذاداد ا٤ُٔبٙ ، ًٔب ع٤غبْٛ ك٢ رخل٤ق اٗجؼبصبد 

٢ ؾ٠ِ اعزـلاٍ ٓشبس٣غ اُطبهٚ أُزغذدٙ ك٢ ٓؾطبد اُظشف اُظاُؼَٔ ػ، ًٔب إٔ اُـبصاد اُذك٤ئخ  ٝاُزو٤َِ ٖٓ  آصبس اُزـ٤ش أُ٘بخ٢

خلغ اٌُِق اٌُٜشثبئ٤ٚ أُزشرجخ ػ٠ِ ع٤غبْٛ ك٢ ٖٓ خلاٍ اٗشبء ٓشبس٣غ اُـبص اُؾ١ٞ٤ ٝاُطبهخ اٌُٜشٝٓبئ٤ٚ ٓضَ ٓؾطخ ر٘و٤خ اُغٔشا 

ش هبػذح ث٤بٗبد ُـب٣بد اُزؾ٤َِ ع٤ٌٕٞ ُٚ رٞك٤ ُٝٔشاهجخ اُ٘ظبّ أُبئ٢  (SCADAٕ ا٣غبد ٓشًض رؾٌْ ٝؽ٢٘ ٤ُِٔبٙ )اٝ. هطبع ا٤ُٔبٙ

 ثبُؾ الأصش ك٢ ٓغبػذح طبٗؼ٢  اُوشاس ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾذ٣بد هطبع ا٤ُٔبٙ ك٢ ٓغبلاد اُطبهخ ٝ كبهذ ا٤ُٔبٙ.

ٝسٛب  ًٔوذّ ُخذٓبد ٓٞاطِخ د  ٕ اُض٣بدح أُزٞهؼخ ك٢ رٌب٤ُق اُطبهخ رزطِت ٖٓ عِطخ ا٤ُٔبٙ ارخبر اعشاءاد رٌٜٔ٘ب ٖٓا

ٓٞهغ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أٌُِٔخ  ػٖ آٌب٤ٗخ رٞك٤ش  29ا٤ُٔبٙ ٝ اُظشف اُظؾ٢ ، ٝ هذ ًشلذ ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن ػ٠ِ اعزٜلاى اُطبهخ ك٢ 

داح أٝ اُز١ ٣ؼذ ثذٝسٙ  (EnMS)داسح اُطبهخ ا% ٖٓ اعزٜلاى اُطبهخ ك٢ رِي أُٞاهغ ٓٔب ٣زطِت ٖٓ  عِطخ ا٤ُٔبٙ رطج٤ن ٗظبّ  20
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ػ٠ِ  رطج٤ن ع٤بعخ ًلبءح اعزخذاّ اُطبهخ ٝ اُطبهخ أُزغذدح ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ _ٝاُز٢ رشرٌض ػ٠ِ ٤غ٤خ رغبػذ هطبع ا٤ُٔبٙ اعزشار

الاعزٜلاى الأٓضَ ُِطبهخ ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اعزشداد اُزٌب٤ُق ٝ الاعزلبدح ٖٓ ٓظبدس اُطبهخ اُجذ٣ِخ ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح 

ٝرؾغ٤ٖ  ٖٓ عٜخ اُطبهخ ُخلغ اُغٜٞد أُجزُٝخ  ٝرٞع٤ٚ اداسح اُطبهخ ك٢ أُٔبسعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ ٖٓ خلاٍ دٓظ أٗظٔخ ا٤ُٔبٙ _

 ٖٓ عٜخ اخشٟ .اُطبهخ  اعزخذاّ ًلبءح

ؽ٤ش لا ثذ ٖٓ ارجبع ٜٗظ ٝاػؾخ  ث٤ٖ هطبػ٢ اُطبهخ ٝ ا٤ُٔبٙ أطجؼ ػشٝسح ِٓؾخ سإ٣خ ٓشزشًخ ٝاعزشار٤غ٤بد ٕ  ٝعٞد ا

اُوطبػ٤ٖ ثشٌَ ٓغزذاّ ٝٝػغ ؽٍِٞ ٓشزشًخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاسد ا٤ُٔبٙ ٝ اُطبهخ ثشٌَ ٓٞصٞم ٝآٖٓ آخز٣ٖ  داسح رؾذ٣بدٓزٌبَٓ لإ

 .ـبصاد اُذك٤ئخاُٝرخل٤ق اٗجؼبصبد ُوطبع ا٤ُٔبٙ  ٝثبُزب٢ُ اُؾذ ٖٓ رٌِلخ اُطبهخثؼ٤ٖ الاػزجبس رؾذ٣بد اُزـ٤ش أُ٘بخ٢؛ 

ٝاُششًبد اُزبثؼخ  ا٤ُٔبٙ عِطخ ك٢ اُطبهخ اعزٜلاى ػ٠ِ اُزذه٤ن ػ٤ِٔبدٖٓ  أُض٣ذ  اعشاءٝٛزا ٣زطِت رٞع٤ٚ اُغٜٞد ٗؾٞ 

 ٓؾطبدك٢ ًبكخ    (EnMS)داسح اُطبهخ اٗظبّ  رطج٤ن ا٠ُ ثبلاػبكخرٞك٤ش اعزٜلاى اُطبهخ   لآٌب٤ٗخ عذ٣ذحُٜب ٝ اُجؾش ػٖ كشص 

رش٤ٌَ ٓغٔٞػخ ػَٔ  خلاٍ ٖٓاُطبهخ ٝ ا٤ُٔبٙ  ػخ ا٤ُٔبٙ ك٢ ٓخزِق ٓؾبكظبد أٌُِٔخ ،ًٔب لاثذ ٖٓ رؼض٣ض عجَ اُؾٞاس ث٤ٖ هطبػ٢

ُز٘ل٤ز أُض٣ذ ٖٓ ٓشبس٣غ اُطبهخ أُزغذدح ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ .   ٝاػؾخسك٤ؼخ أُغزٟٞ  ُز٤ٜٔذ اُطش٣ن ٗؾٞ سإ٣خ ٓشزشًخ ٝاعزشار٤غ٤بد 

 الأٓ٘بء اُؼب٤ٖٓ ك٢ اُوطبػ٤ٖ ٝرْ رؼض٣ض اُزشاثؾ ٓب ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ اٗشبء كش٣ن اعزشار٤غ٢ ٣زؼٖٔ

ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ  ٤ُٖـب٣بد رؾو٤ن الأٖٓ أُبئ٢ ٝ أٖٓ اُزضٝد ثبُطبهخ ،ار ٣ؼَٔ اُلش٣و ٝكش٣ن ك٢٘ ٖٓ أُذساء أُؼ٤٤ٖ٘ ك٢ اُوطبػ٤ٖ

 اُذساعبد أُزؼِوخ ثبُوطبػ٤ٖ ٖٓ خلاٍ دساعخ آٌب٤ٗخ ر٘ل٤ز ٓشبس٣غ اُطبهخ أُزغذدح ٓزٔضِخ ثٔؾطبد اُزخض٣ٖ .
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  اٌزغ١ش إٌّبخٟ

٣ؼزجش ٗوض ٝ شؼ ا٤ُٔبٙ أؽذ أًجش أُؼ٤وبد أٓبّ اُزطٞس الاهزظبد١ ٝ اُز١ٞٔ٘ ك٢ الأسدٕ ؽ٤ش ٣زشاٝػ ٓؼذٍ اُٜطٍٞ أُطش١ ٓب  

ً  570-50ث٤ٖ  /اُلشد /اُغ٘خ (  3ّ 100،ٝرؼذ ؽظخ اُلشد ك٢ الأسدٕ ٖٓ ا٤ُٔبٙ ٖٓ أهَ اُؾظض أُبئ٤خ ك٢ اُؼبُْ )أهَ ٖٓ  ِْٓ ع٣ٞ٘ب

٢ٛٝ ك٢ ٗوظبٕ ٓغزٔش ثغجت اُ٘ٔٞ اُذ٣ٔٞؿشاك٢ اُغش٣غ ٝ اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝاُطِت أُزضا٣ذ ػ٠ِ ا٤ُٔبٙ ٓغ ٓؾذٝد٣خ 

 : ا٠ُٕ آصبس اُزـ٤ش أُ٘بخ٢ صادد ٖٓ ؽذح الأصٓخ أُبئ٤خ ك٢ الأسدٕ ؽ٤ش أدٟ رُي ٓب رًش كب ا٠ُأُٞاسد أُبئ٤خ ، اػبكخ 

  اُزجخش ٖٓ أُغطؾبد أُبئ٤خ ٝص٣بدح ٗغجخ ص٣بدح  ا٠ُاسرلبع ك٢ ٓؼذٍ دسعبد اُؾشاسح ٝ ص٣بدح ك٢ شذح ٓٞعبد اُؾش ٓٔب ٣ئد١

  .اُطِت ػ٠ِ ٤ٓبٙ اُش١ ٝ ٣ئصش ػ٠ِ ًلبءح ٓؾطبد ٓؼبُغخ ٤ٓبٙ اُظشف اُظؾ٢

  هِخ اُزـز٣خ ُِٔظبدس أُبئ٤خ اُغطؾ٤خ ٝاُغٞك٤خ ا٠ُٗوظبٕ اُٜطٍٞ أُطش١ ٓٔب ٣ئد١. 

  ٟٓض٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد أُزٔضِخ ك٢ ا٠ُص٣بدح اُزجب٣ٖ ٝ اُززثزة ك٢ أٗٔبؽ اُٜطٍٞ أُطش١ اُضٓب٢ٗ ٝ أٌُب٢ٗ اُز١ أد: 

  شذح اُغلبف ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ ٤ًٔبد اُزخض٣ٖ أُبئ٢ ٝ رـز٣خ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ ٝ الاػشاس ثبُضساػخ اُجؼ٤ِخ. 

  شذح اُل٤ؼبٗبد ٓٔب ٣زغجت ثبلاػشاس ك٢ اُج٠٘ اُزؾز٤خ أُخزِلخ عشاء رؼشػٜب ٤ٌُٔبد رلٞم هذسرٜب الاعز٤ؼبث٤خ ًٔب رغجت

 رشعت اُط٢ٔ ك٢ اُخضاٗبد أُبئ٤خ  ا٠ُػ٠ِ رخض٣ٖ ا٤ُٔبٙ ثبلاػبكخ الأٓطبس اُشذ٣ذح ص٣بدح ك٢ اٗغشاف اُزشثخ ٓٔب ٣ئصش 

     ٕ اُزـ٤ش أُ٘بخ٢ ٣غْٜ ك٢   اُؼغض أُبئ٢ أُغزوج٢ِا ( WEAP)ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُوبئْ ػ٠ِ ٗٔٞرط اُزو٤٤ْ ٝاُزؾ٤َِ 

 2 . ٝالاعزٔبػ٤خ ٝ اُزـ٤شاد اُغ٤ٞع٤بع٤خ ك٢ ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ ا٤ُٔبٙر٘بهض ٤ًٔبد ا٤ُٔبٙ أُزبؽخ ( ثوذس ٓب رغْٜ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ك٢  2252( : اُؼغض أُبئ٢ اُ٘برظ ػٖ اُزـ٤ش أُ٘بخ٢ ٓوبسٗخ ثبُؼغض اُ٘برظ ػٖ اُزطٞس الاعزٔبػ٢ ٝ الاهزظبد١ ؽز٠ ػبّ  9اُشٌَ ) 

 ؽٞع ٜٗش الأسدٕ 

ٖٓ هطبع ا٤ُٔبٙ ث٘بء ٓشٝٗخ ك٢ الاعزغبثخ ُٔض٣ظ اُزـ٤شاد أُ٘بخ٤خ ٝ رؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد هطبع ٕ ص٣بدح اُؼـٞؽ أُ٘بخ٤خ أُغزوج٤ِخ ٣زطِت ا 

 ُ داسح أُزٌبِٓخ ُٔظبدس ا٤ُٔبٙ ًٔب ٣زطِت رؼض٣ض ٝ رؾغ٤ٖ أٗظٔخ ـ٤ش أُ٘بخ٢ أُزٞهؼخ ٝ رطج٤ن الإُٔذٟ ٓلاءٓزٜب ُزؤص٤شاد اُز ا٤ُٔبٙ ٝكوب

  .د اُز٤ٌق ك٢ اُغ٤بعبد اُؾب٤ُخ ٝ أُغزوج٤ِخسطذ اُزـ٤ش أُ٘بخ٢ ٝ رؼ٤ْٔ اعشاءاد ٝ خ٤بسا

 

                                                 
 

2
 Hoff et al. (2011): A water resources planning tool for the  Jordan River ; WEAP has been used in a similar way in the California water 

plan and in other water and climate policies and plan .  
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 ثٕبء ٚ رط٠ٛش لذساد لطبع ا١ٌّبٖ 

ٕ اُ٘ٔبرط الاداس٣خ أُ٘بعجخ ػبَٓ أعبع٢ ُؼٔبٕ اعزذآخ روذ٣ْ خذٓبد ا٤ُٔبٙ ٝ اُظشف اُظؾ٢ ثلؼب٤ُخ ٝ ًلبءح  ثؼذ ر٘ل٤ز ا

ٓشبس٣غ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ  ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ؽشص عِطخ ا٤ُٔبٙ ٝعؼ٤ٜب اُؾض٤ش ٗؾٞ رط٣ٞش ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ٝ دػْ 

ك٤ٜب الا أٜٗب رٞاعٚ رؾذ٣بد ًج٤شح ثذءا ٖٓ هِخ الإٌٓبٗبد ٝأُٞاسد أُزبؽٚ ُجشآظ اُزط٣ٞش ٝاُزذس٣ت ٝاٗزٜبءً الإثزٌبس ٝالإثذاع ُِؼب٤ِٖٓ 

ٝعٞد ع٤بعبد أُغز٣ٞبد ُذٟ أُٞظل٤ٖ ٓٔب ٣غزٞعت ػشٝسح داس٣خ ػ٠ِ ٓخزِق ٢ اُوذساد اُل٤٘خ اُزشـ٤ِ٤خ ٝ الإك صـشاد ثٞعٞد

 ٝرؾ٤َِ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْ اُوذساد  اُلؼ٤ِخ ُِٔٞظل٤ٖ ُزؾذ٣ذ اُلغٞح ث٤ٖٝاػؾخ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب 

 ٠ِ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُلؼ٤ِخ.خطؾ رذس٣ج٤خ ث٘بءً ػ ا٠ُاٌُلب٣بد أُزبؽخ ٝث٤ٖ ٓب ٣زطِجٚ اُؼَٔ ٖٓ ًلب٣بد ٤ُزْ رشعٔزٜب 

ُٔب ك٤ٚ ٖٓ كوذإ ُِخجشاد الا اٗٚ ٣ٌٖٔ اػزجبسٙ كشطخ ٣غت  ٛغشح اُخجشاد ٣ؼذ ٓظذس هِن ُِغِطخٝثبُشؿْ ٖٓ إٔ روبػذ ٝ

خ اعزـلاُٜب ُزلؼ٤َ ثشآظ الإؽلاٍ ٝاُزؼبهت اُٞظ٤ل٢ ٝ ر٤ٜئخ ه٤بداد  اُظق اُضب٢ٗ ُز٢ُٞ أُ٘بطت اُو٤بد٣خ ٓغ ٓشاػبح اُشلبك٤خ ٝاُؼذاُ

شعخ ٝ اُز٢ هذ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت ا٣غبد ثذ٣َ ُٜب ػ٘ذ الاخز٤بس ثٔب ٣ز٘بعت ٝٓظِؾخ اُؼَٔ ، ًٔب أٗٚ لا ثذ ٖٓ رؾذ٣ذ اُٞظبئق اُؾ

ٝػٔبٕ ا٣غبد  ًلبءاد هبدسح ػ٠ِ الاػطلاع ثٜب ػ٘ذ ٛغشح أٝ روبػذ أُٞظل٤ٖ اُوبئ٤ٖٔ ثٜب ؽب٤ُب ثؾ٤ش لا رزؤصش ػ٤ِٔبد اُغِطخ 

 ٝخذٓبرٜب ٝرزؾون اعزٔشاس٣خ اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ اُٞظبئق عٞاء ًبٗذ اداس٣خ أٝ ك٤٘خ.

ً  2020% ك٢ اُؼبّ 18.34 سد اُجشش٣خ إٔ  ٗغجخ أُٞظلبد الاٗبس ك٢ عِطخ ا٤ُٔبٙرج٤ٖ ٖٓ رؾ٤َِ أُٞا ًٔب  ٓٔب ٣ٔضَ رؾذ٣ب

ٝٛزا  ٣زطِت ٖٓ عِطخ ا٤ُٔبٙ اٗشبء آ٤ُبد كؼبُخ ُزشغ٤غ اٗخشاؽ أُشأح ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ  ثذػْ ٝ ر٤ٌٖٔ أُشأحثبسصاً لاُزضاّ عِطخ ا٤ُٔبٙ 

 داسح اُؼ٤ِٔبد ٝ رخط٤ؾ أُشبس٣غ. ٓشبسًزٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس ٝا ٝرؼض٣ض ٜبٝ ا٣غبد ع٤بعبد ٝاػؾخ ُز٤ٌٔ٘

 اٌزشش٠ؼبد 

رشٌَ اُزشش٣ؼبد ٝ اُوٞا٤ٖٗ ك٢ عِطخ ا٤ُٔبٙ ٓؾٞساً أعبع٤بً ُؾٔب٣خ أُظبدس أُبئ٤كخ ٝ اعكزذآزٜب ٝرؾو٤كن الأٓكٖ أُبئ٣ٝ،٢غكبْٛ رطج٤كن 

ٝرؼكذ ؽِٔكخ اؽٌكبّ اُغك٤طشح اٗغكبصاً  خ  اُز٢ رؼب٢ٗ ػـطب ًج٤شاً ٝٓزضا٣ذاً،أؽٌبّ هبٕٗٞ عِطخ ا٤ُٔبٙ ٝ رؼذ٣لارٚ ك٢ طٕٞ أُظبدس أُبئ٤

ًج٤شاً ك٢ اُؾلكبظ ػِك٠  خضٗكخ الأسدٕ أُبئ٤كخ اُزك٢ ػبٗكذ ٓكٖ اعكز٘ضاف ٛكذد ٓغكزوجَ الأٓكٖ أُكبئ٢ كك٢ الأسدٕ ُلأع٤كبٍ اُوبدٓكخ ،ؽ٤كش 

ٕٝ اُج٘بء ث٤ٖ اُغِطبد اُزشكش٣ؼ٤خ ٝ اُز٘ل٤ز٣كخ ٝ اُوؼكبئ٤خ ٗغؾذ اُؾِٔخ خلاٍ اُغ٘ٞاد أُبػ٤خ ك٢ رؼض٣ض ع٤بدح اُوبٕٗٞ ٖٓ خلاٍ اُزؼب

 ٝ رؾو٤ن ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ػذح .

ً  ا٠ُٝ رغؼ٠ عِطخ ا٤ُٔبٙ  ٝالاعزٔشاس ثؾِٔخ اؽٌبّ اُغ٤طشح ػِك٠ أُظكبدس أُبئ٤كخ ٝ ارخكبر  رلؼ٤َ اُوٞا٤ٖٗ ٝ الأٗظٔخ أُؼٍٔٞ ثٜب ؽب٤ُب

٤ُٔكبٙ ٝ ٓظكبدسٛب ٝ ؽغكت ٓكب ٗكض ػ٤ِكٚ هكبٕٗٞ عكِطخ ا٤ُٔكبٙ. ًٔكب رؾكشص ػِك٠ ٓزبثؼكخ رؾكذ٣ش  اُزذاث٤ش اُشادػخ ثؾن أُؼزذ٣ٖ ػِك٠ ا

ٝعٖ اُزشش٣ؼبد ُزطج٤ن اكؼَ أُٔبسعبد كك٢ هطكبع ا٤ُٔكبٙ ٝ ثٔكب ٣ز٘بعكت ٓكغ ٓغكزغذاد اُٞػكغ أُكبئ٢ كك٢ الأسدٕ ٝ ٣ؼكٖٔ رطج٤كن 

٣ْ ٝٓشاهجككخ أداء اُشككشًبد ٝآ٤ُككبد ر٘ظ٤ٜٔككب ُؼككٔبٕ روككذٓجككبدة اُؾًٞٔككخ اُششكك٤ذح ٝ رؼض٣ككض اُ٘ضاٛككخ ٝ اُزشككبس٤ًخ ٓككغ اُوطككبع اُخككبص 

اُؾذ ٓكٖ ٤ٖ  ثٔب ٣ؼٖٔ سكغ ًلبءح ا٤ُٔبٙ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد أُبئ٤خ ٠ِٝ ؽوٞم أُشزشًػاُؾلبظ اُخذٓبد ٝكن أػ٠ِ أُغز٣ٞبد ٝ

 الاعزخذآبد ؿ٤ش أُششٝػخ ٤ُِٔبٙ. 

ٕ  ٓشاعؼخ ٝرؾذ٣ش اُزشش٣ؼبد ك٢ عِطخ ا٤ُٔبٙ ٖٓ أثشص اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ طبٗؼ٢ اُوشاس ك٢ عِطخ ا٤ُٔبٙ ٝلا ثكذ ٓكٖ  رو٤ك٤ْ الأصكش ا

ػ٘ذ اُششٝع ك٢ اػذاد اُغ٤بعبد أٝ اُزشش٣ؼبد ؽ٤ش ٣غت  رؾ٤َِ ا٥صبس الاهزظكبد٣خ ٝ الاعزٔبػ٤كخ ٝأُب٤ُكخ ٝ اُج٤ئ٤كخ أُزشرجكخ ُِزشكش٣غ 

اعكشاء رؾ٤ِكَ ك٤ٔكب ثك٤ٖ الأٛكذاف ٝاُ٘زكبئظ أُشعكٞ رؾو٤وٜكب ٓكٖ خكلاٍ  اُك٠ؾبة اُؼلاهخ أُزكؤصش٣ٖ ٝ أُؾزِٔك٤ٖ ثبلاػكبكخ ػ٠ِ ًبكخ أط

ِكٚ اُزشش٣غ ٝث٤ٖ اُظلاؽ٤بد ٝأُٜبّ اُز٢ روّٞ ثٜب عِطخ ا٤ُٔبٙ ، ًٔب لاثذ ٖٓ اعشاء أُوبسٗخ ث٤ٖ اٌُِق ٝ اُلٞائذ ُِزشكش٣غ أُ٘ك١ٞ رؼذ٣

عبٛض٣خ عِطخ ا٤ُٔبٙ ٝ هذسرٜب ػ٠ِ رطج٤ن اُؾٍِٞ اُكٞاسدح كك٢ اُزشكش٣غ ٝثٔكب ٣ؼكٖٔ رؾغك٤ٖ اُخكذٓبد أُوذٓكخ أٝ اطذاسٙ ٝه٤بط ٓذٟ 

   ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ٖٓ عٜخ ٝاعزذآخ أُظبدس أُبئ٤خ ٝ اُؾلبظ ػ٤ِٜب ٖٓ عٜخ أخشٟ.
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  اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ رؾ١ًٍ  4
 

، ٝرؾذ٣ككذ ٗوككبؽ اُوككٞح ٝرؼض٣ضٛككب ئعغككخبد٣ككخ ٝاُجشككش٣خ أُزبؽككخ ُِٔأُإ رؾ٤ِككَ اُج٤ئككخ اُذاخ٤ِككخ ٣غككبْٛ ككك٢ رو٤كك٤ْ اُوككذساد ٝالإٌٓب٤ٗككبد 

لاعكزـلاٍ اُلكشص ٝٓٞاعٜكخ أُخكبؽش، ٝ اعزٌشكبف ٗوكبؽ ُض٣كبدح هكذسارٜب ٓٔكب ٣كئدٟ  ٓغزوجلاً  ُذػٜٔبُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ٝاُجؾش ػٖ ؽشم 

 .ػ٤ِٜب أٝ اُؾذ ٖٓ أصبسٛب اُغِج٤خاُؼؼق أٝ ٓغبلاد اُوظٞس ٝرُي ؽز٠ ٣ٌٖٔ اُزـِت 

ُزؾ٤ِكَ اُج٤ئكخ اُذاخ٤ِكخ ٝرؾذ٣كذ ػ٘بطكش اُوكٞح ٝاُؼكؼق ٤ُكزْ ث٘كبءً ػِك٠ ٓكٖ هجكَ ه٤كبداد عكِطخ ا٤ُٔكبٙ    7Sرْ اعزخذاّ ٗٔكٞرط ٓكبً٘ض١ 

أُخشعكككككككككككككككككككككككككككككبد رؼض٣كككككككككككككككككككككككككككككض ٗوكككككككككككككككككككككككككككككبؽ اُوكككككككككككككككككككككككككككككٞح ٝٓؼبُغكككككككككككككككككككككككككككككخ ٗوكككككككككككككككككككككككككككككبؽ اُؼكككككككككككككككككككككككككككككؼق. 

 

 McKinsey 7S ( ٗٔٞرط ٓب٤ً٘ض١ 12اُشٌَ )
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 :  ٣7Sٔضَ اُغذٍٝ ِٓخظبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ ثبعزخذاّ ٗٔٞرط ٓبً٘ض١ 

 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ

 ٔمبؽ اٌؼؼف ٔمبؽ اٌمٛح

    Strategy  الاسزشار١غ١خ

  اُخطكككككخ الاعكككككزشار٤غ٤خ ُغكككككِطخ ا٤ُٔكككككبٙ ٓزٞائٔكككككخ ٓكككككغ سإ٣كككككخ

 .2025-2016ٝ الاعزشار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘خ ٤ُِٔبٙ  2025الأسدٕ

  عككككِطخ ا٤ُٔككككبٙ ثبعككككزٔشاس ٓشاعؼككككخ ع٤بعككككبد ٝاعككككزشار٤غ٤بد

 ٝرؾذ٣ضٜب ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ اؽز٤بعبد ٝ ٓزطِجبد هطبع ا٤ُٔبٙ.

  ػذّ ٝعٞد خطؾ ٓٞؽذح ٓؼزٔذح ٌُبكخ ا٤ُُٖٞٔٔ ٝ أُبٗؾ٤ٖ ك٢

 عِطخ ا٤ُٔبٙ .

  ؿ٤كككبةconcept notes   ُِٔشكككبس٣غ ٝاػكككؾخ ٝ شكككبِٓخ 

 .ا٤ُٔبٙ هطبع ك٢ أُغزوج٤ِخ أُوزشؽخ

 الاؽز٤بعبد أُبئ٤خ ُزؾو٤ن  ٓؾذٝد٣خ أُٞاسد أُب٤ُخ . 

         Structure   ا١ٌٙىً

  اعزؾذاس ٓشًض اُزؾٌْ ٝ اُغ٤طشح ك٢ أُج٘ك٠ اُشئ٤غك٢ ُِغكِطخ

ٝ سكذٙ ثبٌُٞادس أُئِٛكخ ٝ اعكزخذاّ رو٤٘كبد ٝٝعكبئَ ارظكبلاد 

ٓزطكككٞسح ٝسثطكككٚ ثكككبُٔشًض اُكككٞؽ٢٘ ُلأٓكككٖ ٝ اداسح الأصٓكككبد 

 أُزؼِوخ ثب٤ُٔبٙ.ُـب٣بد سكغ اُغبٛض٣خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُخبؽش 

 بهخ ك٢ ُؼٔبٕ رؾغ٤ٖ اعزخذاّ ًلبءح اُط اُطبهخ ٝؽذح اعزؾذاس

أُزغكذدح كك٢ ادخبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُطبهخ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓشاكن ا٤ُٔبٙ ٝ

  اُوطبع.

 ؽ٤ككش رككْ  خطككؾ الاؽككلاٍ ٝاُزؼبهككت اُككٞظ٤ل٢ طككؼٞثخ رطج٤ككن

اُزوبػككذ ُجِككٞؿْٜ اُغككٖ  اُكك٠ػككذد ًج٤ككش ٓككٖ أُككٞظل٤ٖ  اؽبُككخ

 د.اُوب٢ٗٞٗ دٕٝ اُزٌٖٔ ٖٓ ٗوَ ٓؼشكزْٜ ثغجت ا٣وبف اُزؼ٤٤٘ب

  ّٝطككق ٝظ٤لكك٢ ٝاػككؼ ُٜٔككبّ ع٤ٔككغ  اُٞؽككذاد  ٝعككٞدػككذ

اُز٘ظ٤ٔ٤كككخ كككك٢ عكككِطخ ا٤ُٔكككبٙ ٝ ثٔكككب ٣ؼكككٖٔ ػكككذّ ركككذاخَ كككك٢ 

 .أُغئ٤ُٝبد ٝ أُٜبّ ث٤ٖ اُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

      Systemsإٌظُ اٌّإسس١خ

  ٜٙٗككب اُككز١ ُككذ٣ٜب اؽككبس هككب٢ٗٞٗ هكك١ٞ ثٔٞعككت هبٗٞعككِطخ ا٤ُٔككب

٣ٌٜٔ٘كككب ٓكككٖ ػوكككذ شكككشاًبد ثككك٤ٖ اُوطكككبػ٤ٖ اُؼكككبّ ٝاُخكككبص ٝ 

رـ٤٤كككشاد اعكككشاء اُزؼكككذ٣لاد اُؼكككشٝس٣خ ثؾ٤كككش رز٤ٌكككق ٓكككغ 

 . اُظشٝف ٝالاؽز٤بعبد

  ٝ ًا٤ُٔككبٙ عككِطخ اداس٣ككبً ؽ٤ككش رزٔزككغعككِطخ ا٤ُٔككبٙ ٓغككزوِخ ٓب٤ُككب  

 ثٜككزٙ ُٜٝككب داس١ٝا ٓككب٢ُ اعككزولاٍ راد الاػزجبس٣ككخ ثبُشخظكك٤خ

 رِٔككي رُككي ككك٢ ثٔككب اُوب٤ٗٞٗككخ اُزظككشكبد ثغ٤ٔككغ اُو٤ككبّ اُظككلخ

 ؽش٣ككن ػككٖ ا٤ُٔككبٙ ٝؽوككٞم أُ٘وُٞككخ ؿ٤ككش أٝ أُ٘وُٞككخ الأٓككٞاٍ

 اُٜجككبد ٝهجكٍٞ اُوكشٝع ٝػوككذ الاعكزٔلاى أٝ أُجبشكش اُشكشاء

 اُز٢ اُذػب١ٝ ك٢ ػٜ٘ب ر٤٘ت إٔ ُٜٝب اُؼوٞد ٝاثشاّ ٝاُزجشػبد

 أؽكككذ ػٜ٘كككب رًٞكككَ إٔ أٝ اُؼكككبّ اُ٘بئكككت ػ٤ِٜكككب روكككبّ أٝ رو٤ٜٔكككب

 أُؾب٤ٖٓ.

  َُذٟ عِطخ ا٤ُٔبٙ ث٤٘خ رؾز٤خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ رذػْ اعشاءاد اُؼٔك

ٗظٔككخ ُِغكك٤طشح ٝاُككزؾٌْ ٝخطككؾ أ اُكك٠ك٤٘ككبً ٝرو٤٘ككبً، ثبلاػككبكخ 

أ٤٘ٓككخ ُؾٔب٣ككخ أُككٞاسد أُبئ٤ككخ ٓككٖ أُخككبؽش ٝاُزٜذ٣ككذاد ٣ككزْ 

 ٓشبسًزٜب ٓغ ع٤ٔغ اُغٜبد راد اُؼلاهخ .

 ّالاػزككذاءاد ٝٓ٘ككغ ُِؾككذ ا٤ُٔككبٙ ٓظككبدس ػِكك٠ اُغكك٤طشح اؽٌككب 

 .ا٤ُٔبٙ ٝشجٌبد اُغٞك٤خ ا٤ُٔبٙ ػ٠ِ

  ٙثؼكككغ أُغكككئ٤ُٝبد  ؿ٤كككش ٝاػكككؼ كككك٢هكككبٕٗٞ عكككِطخ ا٤ُٔكككب

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثبداسح ٓظبدس ا٤ُٔبٙ خبطخ

 

 

  طؼٞثخ اداسح رٌِلخ اُخذٓبد ُؼذّ سثكؾ اُغٞاٗكت أُب٤ُكخ ٓكغ

 ٓشاًض اُزٌِلخ. 

 ثغكككجت اُزشكككـ٤ِ٤خ اُ٘لوكككبد رـطككك٢لا  ا٤ُٔكككبٙ أصٔكككبٕ ا٣كككشاداد  

ً  الاٗزبط ٓذخلاد اسرلبع  ٣كئد١ ٓٔكب  اُطبهخ ًِق  ٝخظٞطب

 أُشكبس٣غ ر٣ٞٔكَ ػِك٠ اُوكذسح ٝػذّ أُب٢ُ اُؼغض ص٣بدح  ا٠ُ

ً  أُُٔٞخ اُشأعٔب٤ُخ  .رار٤ب

 

 اُككجؼغ ثؼؼككٜب ٓككغ ٓزٌبِٓككخ ؿ٤ككش أُؼِٞٓككبد رو٤٘ككخ أٗظٔككخ 

 ٝاُزو٤ك٤ْ ُِٔشاهجكخ ٗظكبّ ٣ٞعذ لا ًٔب اُوشاس ط٘غ ػ٤ِٔخ ُذػْ

 .اُوشاس ارخبر ػ٤ِٔخ ُزغ٤َٜ

 . ؿ٤بة ٗظبّ ٓزٌبَٓ لاداسح أُؼشكخ 

  ْػكككذّ ًلب٣كككخ اُغبٛض٣ككككخ الاٌُزش٤ٗٝكككخ ُغككككِطخ ا٤ُٔكككبٙ ٝروككككذ٣

 اُخذٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ.

      Style الاداسح ّٔؾ

  اُشككلبك٤خ ٝاُككٜ٘ظ رؾككشص عككِطخ ا٤ُٔككبٙ ػِكك٠ رطج٤ككن  ع٤بعككخ

زؾو٤كككن ٓكككٖ خكككلاٍ ُغكككبٕ ٓشكككزشًخ ٝ ككككشم ػٔكككَ ُ اُزشكككبس٢ً

 .ثٌلبءح ٝ كبػ٤ِخ الأٛذاف أُئعغ٤خ

 ْش ث٤ئككخ ػٔككَ ٓ٘بعككجخ ُزطج٤ككن ٤ٝ الاثزٌككبس ٝ رككٞكالإثككذاع  دػكك

 أُجبدساد الاثذاػ٤خ .

  ًرٌٔكك٤ٖ ٝث٘ككبء هككذساد أُككشأح ككك٢ هطككبع ا٤ُٔككبٙ ُزظككجؼ ػ٘ظككشا

 .كبػلاً ك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ

  أُككٞظل٤ٖ أُككئ٤ِٖٛ ٝالاؽزلككبظ اُؾكٞاكض ٤ُغككذ ًبك٤ككخ ُغككزة

 ٝؿ٤ش ًبك٤خ ُزؾغ٤ٖ أداء أُٞظل٤ٖ . ثْٜ
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  Staff and Skillsاٌّٙبساد ٚ اٌفش٠ك

 رٜككب اُككذٟ اُغككِطخ ًككٞادس ثشككش٣خ ًلككئح ٝٓئِٛككخ رز٘بعككت ٜٓبس

 ًٝلبءارٜب ٓغ ػَٔ اُغِطخ.

 تاػبدح رؤ٤َٛ ٓشًض رذس٣ت عِطخ ا٤ُٔبٙ/اػزٔكبد ٓشًكض اُزكذس٣ 

ٓشًككض الاػزٔككبد ٝػككجؾ اُغككٞدح ُوطككبع اُزككذس٣ت ٝاُزؼِكك٤ْ  ٓككٖ

 .ٓز٘ٞػخ ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ ُز٘ل٤ز ثشآظ رذس٣ج٤خ اُزو٢٘ ٝا٢ُٜ٘ٔ 

 

  هِخ الإٌٓبٗبد ٝأُكٞاسد أُزبؽكٚ ُجكشآظ اُزطك٣ٞش ٝاُزكذس٣ت

  .ٝث٘بء اُوذساد

     Shared Valuesاٌم١ُ اٌّشزشوخ

 اُوبث٤ِكخ كك٢ عكِطخ ا٤ُٔكبٙ  ٝعكٞد ٓ٘ظٞٓكخ ٓكٖ اُوك٤ْ أُئعغك٤خ :

خلاهكككك٢، اؽزككككشاّ ٓظككككبُؼ ِٔغككككبءُخ ، اُشككككلبك٤خ، اُغككككِٞى الأُ

ٝ اُزطكك٣ٞش، ٝاُؼذاُككخ دػْ ٝرشككغ٤غ الاثككذاع الاؽككشاف أُؼ٤٘ككخ،

 ٝرٌبكئ اُلشص 

  ٝعٞد اعظ ٝاػؾخ لاداسح اُؼلاهخ ٓغ اُششًبء  

 

 ٙػذّ ٝعٞد آ٤ُخ ُزغز٣ش اُو٤ْ اُغٞٛش٣خ ك٢ عِطخ ا٤ُٔب. 

  ش اُزشككش٣ؼبد اُخبطككخ أُؼ٤٘كك٤ٖ ػ٘ككذ رؾككذ٣ػككؼق اشككشاى

  ثوطبع ا٤ُٔبٙ.

  

 ب٤َِٙ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُغِطخ ا٤ُٔ( : رؾ4اُغذٍٝ سهْ ) 
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 ( PESTLEرؾ١ًٍ )  5
 

ٖٓ أعَ اعزـلاٍ ٛزٙ اُؼٞآكَ ًلكشص   PESTELُزؾذ٣ذ اُؼٞآَ ٝ اُزـ٤شاد اُخبسع٤خ اُز٢ رئصش ػ٠ِ عِطخ ا٤ُٔبٙ رْ اعزخذاّ أداح 

ثبلاعكزؼبٗخ ثكبلأدار٤ٖ اُغكبثوز٤ٖ ُٔغكبػذح عكِطخ ا٤ُٔكبٙ ػِك٠ رؾذ٣كذ  TOWS  رْ اٗشكبء ٓظكلٞكخ  غبد ؽٍِٞ ُِزٜذ٣ذاد أُؾزِٔخ . ٝأٝ ا٣

ٗوكبؽ اُؼكؼق ٝ اُكزؾٌْ الاعزشار٤غ٤خ ثؾ٤ش رغزـَ اُلشص أُزبؽخ ُزؾو٤ن أهظ٠ اعزلبدح ٖٓ ٗوبؽ اُوٞح ٝٓؼبُغخ ٝ رٞعٜبرٜب خ٤بسارٜب 

 ك٢ اُزٜذ٣ذاد أُؾزِٔخ ٝ اُزـِت ػ٤ِٜب.

 ٔمبؽ اٌؼؼف

Weakness ( W ) 

 ٔمبؽ اٌمٛح

Strength (  S  ) 

 اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ

 اُؼٞآَ اُخبسع٤خ  

 ( WO ) اُلشص -اعزشار٤غ٤خ اُؼؼق 

اعكككزشار٤غ٤بد اعككككزـلاٍ ٝاهز٘ككككبص  اُلككككشص 

ُِؼضككككٞس ػِكككك٠ ؽِككككٍٞ ٝ اُزـِككككت ػِكككك٠ ٗوككككبؽ 

   اُذاخ٤ِخ اُؼؼق

     ( SO )اُلشص -اعزشار٤غ٤خ اُوٞح  

ُزؼظككك٤ْ  ٗوكككبؽ اُوكككٞح اعكككزشار٤غ٤بد اعكككزخذاّ

 ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ   اعزـلاٍ اُلشص أُزبؽخ

  

 اٌفشص 

Opportunities ( O ) 

 ( WT )اُزٜذ٣ذاد  -اعزشار٤غ٤خ اُؼؼق 

ٗوككبؽ اُؼككؼق اُككذاخ٢ِ  اعككزشار٤غ٤بد ٓؼبُغككخ

ككككك٢ اُج٤ئككككخ ٓككككٖ أعككككَ اُزظككككذ١ ُِزٜذ٣ككككذاد 

  اُخبسع٤خ .

 ( ST ) اُزٜذ٣ذاد  -اعزشار٤غ٤خ اُوٞح 

أصش  ُِؾذ ٖٓ  ٗوبؽ اُوٞح اعزشار٤غ٤بد رٞظ٤ق

  اُزٜذ٣ذاد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ. 

 

 اٌزٙذ٠ذاد

Threats ( T ) 

  

 TOWS ( ٓظلٞكخ  11اُشٌَ )
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 ( : رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُغِطخ ا٤ُٔبٙ  5عذٍٝ سهْ ) 

 اُلشص اُزٜذ٣ذاد

 اُؼٞآَ اُغ٤بع٤خ
  ػ٠ِ ً رجؼبد ٓٞعبد  اُٜغشاد اُوغش٣خ أُزٌشسح ٝ اُز٢ شٌِذ ػـطب

 .ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ اُخذٓبد ٝ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ أُٞاسد أُزبؽخ ٝ

  اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽوٞم أٌُِٔخ أُبئ٤خ ٖٓ أُظبدس أُبئ٤خ أُشزشًخ

 ٤ًٔٝبرٜب أُزبؽخ ٤ًٝل٤خ اعزذآزٜب. 

 ٓٔب ٣ز٤ؼ آٌب٤ٗخ رطج٤ن  الاعزشار٤غ٤بد  اُج٤ئخ اُغ٤بع٤خ اُذاخ٤ِخ ٓغزوشح ٝآٓ٘خ

  .ؽ٣ِٞخ أُذٟ

 ك٤ٔب ٣خض ؽوٞم ا٤ُٔبٙ  ٝعٞد ارلبه٤بد ٓجشٓخ ٓب ث٤ٖ الأسدٕ ٝدٍٝ اُغٞاس

  .أُشزشًخ

 اُؼٞآَ الاهزظبد٣خ 

 .ْثؾء اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ ٝاسرلبع ٓؼذلاد اُزؼخ 

 .ص٣بدح رٌب٤ُق اُطبهخ 

  اهبٓخ ٓشبس٣غ اُطبهخ أُزغذدح .ٝعٞد ٓؾذداد ٖٓ هطبع اُطبهخ ػ٠ِ 

 ئصش ػِكك٠  رٌِلككخ ػ٤ِٔككبد رض٣ٝككذ ا٤ُٔككبٙ ٝروككذ٣ْ رككالأعككؼبس اُؼب٤ُٔككخ  ص٣ككبدح

 . اُغذ٣ذح أُبئ٤خ ُِٔشبس٣غ اُشأعٔب٤ُخ اٌُِلخ اُخذٓبد أُخزِلخ ٝاسرلبع

  ٟاسرلككبع ًِلككخ  اُكك٠ثؼككذ ٓظككبدس ا٤ُٔككبٙ ػككٖ ٓشاًككض اُطِككت ػ٤ِٜككب ٓٔككب أد

 .اُزض٣ٝذ ٝ الاعزضٔبس ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ

 اُٜغشاد اُذاخ٤ِخ ُلاعئ٤ٖ شٌِذ ػـطب ػ٠ِ اُضا٤ٓخ رٞع٤غ اُشجٌبد. 

  ٓشبس٣غ هطبع ا٤ُٔبٙ .اُششاًخ ٓغ اُوطبع اُخبص ٝ الاٛزٔبّ ثبلاعزضٔبس ك٢ 

  رككٞكش ٓغككبػذاد أُككبٗؾ٤ٖ ٝارلبه٤ككبد اُزؼككبٕٝ اُذ٤ُٝككخ، ًِٜٝككب ٜٓزٔككخ ككك٢ هطككبع

 ا٤ُٔبٙ.

  ٝاُل٘كك٢ ُٔؤعغككخ ٝرؼض٣ككض رككشاثؾ ثكك٤ٖ هطككبع عككزشار٤غ٢ الالش٣ككن اُاٗشككبء

 ا٤ُٔبٙ ٝهطبع اُطبهخ.

 

 

 اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ

 الاعزخذاّ ؿ٤ش أُششٝع ٤ُٔبٙ ٝالاػزذاءاد ػ٠ِ ٓظبدس ا. 

  رـ٤ش الأٗٔبؽ الاعزٔبػ٤خ ُلأكشاد ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ـ٤كش ٓكٖ عكِٞى اُطِكت ػِك٠

ا٤ُٔبٙ ٝٗٞاؽ٢ اعزؼٔبلارٜب ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ ارغبع اُلغٞح ث٤ٖ أُزبػ ٝ اُطِت 

  .ُٔؾذٝد٣خ أُظبدس أُبئ٤خ

   اُزٔذد دٕٝ رخط٤ؾ ثؼ٤ذ أُذٟ ُِ٘ٔٞ اُؼٔشا٢ٗ.  

  

 

  ًككك٢ عكك٤ًِٞبد الأكككشاد اُخبطككخ رؾغككٖ أُغككزٟٞ اُضوككبك٢ ٝاُزٞػ٤ككخ أصككش ا٣غبثككب

 .ثبُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔبٙ ٝرشش٤ذ اعزٜلاًٜب ٝرؼظ٤ْ اعزؼٔبُٜب

  اُضا٤ٓخ ر٘ل٤ز ٗٔٞرط أُئعغخ الأٝسٝث٤خ لإداسح اُغٞدح(EFQM) ٝاُز٤ٔض . 

 

 

 اُؼٞآَ اُزو٤٘خ 

  ٓب ػ٠ِ ا٣ٞعت اُزـ٤٤ش أُغزٔش  ٝر٤شح رطٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رغبسع

 ػ٤ِٔبد اُزض٣ٝذ.اُجشآظ اُؾبعٞث٤خ أُغزخذٓخ أٝ اُزو٤٘بد أُذخِخ ػ٠ِ 

 ؿ٤بة اُخطؾ اُشبِٓخ ُِزو٤٘بد ٝ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُظؼ٤ذ اُٞؽ٢٘.  

 رٞكش اُخجشاد اُزو٤٘خ أُؾ٤ِخ اُغ٤ذح 

 الاهزظبد اُشه٢ٔ( اُزٞعٚ اُؾ٢ٌٓٞ ٗؾٞ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ( 

 

 اُزشش٣ؼ٤خاُؼٞآَ 

  اُزشش٣ؼبد أُزؼِوكخ ثزغكش٣ْ الاػزكذاءاد ػِك٠ ٓظكبدس ا٤ُٔكبٙ لا ركضاٍ ؿ٤كش

 سادػخ ثٔب ٣ٌل٢ ُٔ٘غ ٛزٙ الاػزذاءاد.

  ػكككذّ ٝػكككٞػ ثؼكككغ أُٜكككبّ ٝأُغكككئ٤ُٝبد ثككك٤ٖ هطكككبع ا٤ُٔكككبٙ ٝ هطبػكككبد

 اخشٟ.

 رذاخَ اُظلاؽ٤بد ٗظشا ُزؼذد أُئعغبد اُؼبِٓخ كك٢ هطكبع ا٤ُٔكبٙ ٝؿ٤كبة 

 ٣زْ ٖٓ خلاُٜب ر٘ظ٤ْ أػٔبٍ اُوطبع ًبكخ .  ِوطبعُ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٤ٛئخ 

   .٤ُظ ُذٟ عِطخ ا٤ُٔبٙ طلاؽ٤خ رؼذ٣َ اُزؼشكخ دٕٝ ٓٞاكوخ ٓغِظ اُٞصساء 

  ؿ٤بة اُذساعبد اُش٤ُٞٔخ أُظكبؽجخ ُزشكش٣ؼبد اُوطبػكبد الأخكشٟ ٝاُزك٢

رئصش ػ٠ِ هطكبع ا٤ُٔكبٙ خبطكخ ك٤ٔكب ٣زؼِكن ثكبلأصش الاعزٔكبػ٢ ٝالاهزظكبد١ 

 ًِلخ رطج٤ن اُزشش٣ؼبد اُغذ٣ذح ا٠ُٝاُج٤ئ٢ لاٗلبر ٛزٙ اُزشش٣ؼبد ثبلاػبكخ 

  ػِك٠ اعكزوطبة اسرجبؽ اُزؼ٤٤٘بد ث٘ظبّ اُخذٓخ أُذ٤ٗخ ٓٔب ٣ؾذد ٓكٖ اُوكذسح

 اٌُلبءاد اُل٤٘خ أُزخظظخ اُلاصٓخ.

  اُز٘غكك٤ن ٓككغ ٓخزِككق اُككذٝائش ك٤ٔككب ٣خككض اداسح  اُكك٠رٞعككٚ  أُئعغككبد الأ٤٘ٓككخ

 الاصٓبد ٝ اٗلبر اُوٞا٤ٖٗ.

 

 اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ

 ٙاُزـ٤ش أُ٘بخ٢ ٝ ٓخبؽش اُغلبف ٖٓ أًجش اُزؾذ٣بد ك٢ ظَ شؼ ا٤ُٔب.  

  أُغزٔؼ٤خ أُخزِلخ .رِٞس ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ٗز٤غخ الأٗشطخ 

  الاٛزٔبّ اُذ٢ُٝ أُزضا٣ذ ثوؼب٣ب ا٤ُٔبٙ ٝ اُج٤ئخ. 

  ٕادٓبط ٓلّٜٞ الاهزظبد الأخؼش ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزخط٤ؾ الاهزظبد١ ك٢ الأسد 
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 اٌزٛعٙبد الاسزشار١غ١خ  6
ٝ رؾ٤ِكَ اُج٤ئكخ اُخبسع٤كخ     7Sض١ ٗٔكٞرط ٓكبً٘ٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُغِطخ ا٤ُٔبٙ ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِكخ ثبعكزخذاّ رْ رؾذ٣ذ الأ

ؽ٤ككش رككْ اعككزـلاٍ ٗككزظ ػككٖ ػ٤ِٔككخ اُزؾ٤ِككَ اُشثككبػ٢ ٓككب ٣غكك٠ٔ  ثبُخ٤ككبساد  ٝاُزٞعٜككبد الاعككزشار٤غ٤خ ، ٝ  PESTELثبعككزخذاّ أداح  

ٝهكذ ركْ  ػ٤ِٜكب.اُزـِكت ٗوبؽ اُوكٞح ٝٓؼبُغكخ ٗوكبؽ اُؼكؼق ٝاُكزؾٌْ كك٢ اُزٜذ٣كذاد أُؾزِٔكخ ٝاُلشص أُزبؽخ ُزؾو٤ن أهظ٠ اعزلبدح ٖٓ 

 ٓغ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ٝ ثطبهبد الأداء أُزٞاصٕ.لاؽوبً سثؾ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد 

  اُلشص -اعزشار٤غ٤خ اُوٞح( SO )    
ر٘ل٤ز ؽِٔخ اؽٌبّ اُغ٤طشح ػ٠ِ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ رط٣ٞش خطؾ ؽٔب٣خ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ٖٝٓ خلاٍ اسزذاِخ ِظبدس ا١ٌّبٖ ٚ ؽّب٠زٙب  .1

  .رطج٤ن ٗظبّ ٓشاهجخ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ ٝ سدّ ا٥ثبس أُخبُلخ ٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ عٞدح ٗٞػ٤خ ا٤ُٔبٙ ا٠ُثبلاػبكخ 

  .ػجش ٓشبس٣غ رؤ٤َٛ اُشجٌبد ٝ اُؾذ ٖٓ الاعزخذاّ ؿ٤ش أُششٝع ٝ رش٤ًت ػذاداد ر٤ًخ ُزؾغ٤ٖ دهخ اُلٞرشحخفغ اٌفبلذ  .2

ؽظخ ٝص٣بدح ٔشزش٤ًٖ ثخذٓبد ا٤ُٔبٙ ٝاُظشف اُظؾ٢ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ٗغجخ رـط٤خ اُرؾس١ٓ ِسز٠ٛبد خذِخ اٌّشزشو١ٓ  .3

  .اُلشد ٤ًٔٝبد اُزض٣ٝذ ٝرو٤َِ صٖٓ الاعزغبثخ ُِشٌبٟٝ

 

  اُزٜذ٣ذاد  -اعزشار٤غ٤خ اُوٞح ( ST ) 

ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٗظبّ اداسح اُطبهخ ٝ ص٣بدح ؽظخ اُطبهخ أُزغذدح ٖٓ  سفغ وفبءح اسزخذاَ اٌطبلخ ٚص٠بدح اسزخذاَ اٌطبلخ اٌّزغذدح .1

 اعٔب٢ُ آذاداد اُطبهخ ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ. 

ػجش رط٣ٞش أٗظٔخ ٓشاهجخ ٓشاكن  اُزشـ٤َ ٝاػبدح رؤ٤َٛ أٗظٔخ رشـ٤َ ا٤ُٔبٙ  سفغ وفبءح رشغ١ً ِشافك ا١ٌّبٖ ٚ اٌظشف اٌظؾٟ .2

 ٝاُظشف اُظؾ٢.

ٝػوٞد الاداسح ٝ   BOTٖٓ خلاٍ ٓشبس٣غ  اٌششاوخ ِغ اٌمطبع اٌخبص ئٌٝرط٠ٛش اٌششاوخ ِغ اٌمطبع اٌخبص ِٓ خلاي اٌزٛعٗ  .3

Performanc Contract  رلؼ٤َ دٝس ٝؽذح ٓشاهجخ أداء اُششًبد ٝ.  
 

  اُلشص -اعزشار٤غ٤خ اُؼؼق ( WO ) 

  .ٖٓ خلاٍ اُزو٤ذ ثٔزطِجبد خطخ رو٤َِ اُخغبئش خفغ إٌفمبد .1

ٓبد ٓخزِلخ رغبػذ طبٗؼ٢ اُوشاس ػ٠ِ ارخبر هشاساد ٞػجش رط٣ٞش ٗظْ ٓؼِسكغ اُغبٛض٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ُوطبع ا٤ُٔبٙ  .2

 ٓ٘بعجخ ٝثبُغشػخ اُلاصٓخ .

ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ثشآظ رذس٣ت  اُظ٤بٗخ رط٠ٛش ٚسفغ وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌؼّبْ الاسزّشاس٠خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً ٚ  .3

ٝرٞك٤ش ث٤ئخ عبرثخ ٌُِلبءاد  ح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ٝاُظ٤بٗخسدااُوذساد ك٢ ٓغبٍ أخ ُـب٣بد ث٘بء ٓلائ

 .رلؼ٤َ خطؾ الاؽلاٍ ٝاُزؼبهت اُٞظ٤ل٢ ا٠ُاػبكخ 

ػٖ ؽش٣ن رغز٣ش صوبكخ اُز٤ٔض ٝ رج٢٘ أكؼَ أُٔبسعبد ُؼ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش اػزّبد ّٔٛرط ٌٍز١ّض ٚاٌزم١ذ ثّزطٍجبرٗ  .4

 ٤ُٔبٙ.ك٢ عِطخ ا
 

  اُزٜذ٣ذاد  -اعزشار٤غ٤خ اُؼؼق( WT ) 

ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ش اُجشٗبٓظ اُز١ٞٔ٘ ٝرشر٤ت أ٣ُٞٝبد أُشبس٣غ ٝاعزوطبة أُ٘ؼ ٝاُجشآظ اُز٤ِ٣ٞٔخ  رؼظ١ُ الاسزفبدح ِٓ إٌّؼ .1

اُغٌب٢ٗ  ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓشٗخ ٝهبدسح ػ٠ِ اُزغبٝة ٓغ أُغزغذاد ٓضَ اُٖ٘ٔٞٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اُزخط٤ؾ ُِٔشبس٣غ أُغزوج٤ِخ 

 أُؼطشد ٝرؤص٤شاد عبئؾخ ًٞسٝٗب .

ا٥ثبس اُخبطخ.ظ٤لاد ُِٔشزش٤ًٖ ٖٝٓ خلاٍ سكغ ٗغجخ اُزؾ رؼظ١ُ الا٠شاداد .2
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 الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ  ٓغ الاعزشار٤غ٤خ اُزٞعٜبدٓظلٞكخ ( :12اُشٌَ ) 

ايتٛدٗات  

 الاضتراتٝذ١ٝ 

 ( WT )ايتٗدٜدات -اضتراتٝذ١ٝ ايضعف ( WO )ايفسص  -اضتراتٝذ١ٝ ايضعف  ( ST )ايتٗدٜدات   -اضتراتٝذ١ٝ ايك٠ٛ    ( SO )ايفسص -اضتراتٝذ١ٝ ايك٠ٛ 

اضتدا١َ 

َؿادز 

المٝاٙ 

 ٚحماٜتٗا

خفض 

 ايفاقد

تحطين 

َطتٜٛات 

خد١َ 

 المػترنين

زفع نفا٠٤ 

اضتخداّ ايطاق١ 

ٚشٜاد٠ اضتخداّ 

 ايطاق١ المتذدد٠

تطٜٛس 

ايػسان١ 

َع 

ايكطاع 

 اتراص

زفع نفا٠٤ 

تػغٌٝ َسافل 

المٝاٙ ٚايؿسف 

 ايؿشٞ

تطٜٛس ٚزفع نفا٠٤ 

المٛازد ايبػس١ٜ 

يضُإ الاضتُساز١ٜ 

في عًُٝات ايتػغٌٝ 

 ٚايؿٝا١ْ.

زفع اتداٖص١ٜ 

الايهتر١ْٝٚ 

 يكطاع المٝاٙ

خفض 

 ايٓفكات

اعتُاد 

نمٛذز 

يًتُٝص 

ٚايتكٝد 

 بمتطًبات٘

تعظِٝ الاضتفاد٠ 

 َٔ المٓح

 تعظِٝ الاٜسادات

الأٖداف 

 الاضتراتٝذ١ٝ
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  الاسزشار١غ١خ ٚالا٘ذافاٌشؤ٠خ ٚاٌشسبٌخ   6
 

 رؾ٤َِ اُٞػغ اُوبئْ لاعزؼشاع ٗزبئظٝأػؼبء كش٣ن اُؼَٔ ٝ أػؼبء اُِغ٘خ اُزٞع٤ٜ٤خ اعزٔؼذ ه٤بداد عِطخ ا٤ُٔبٙ 

 ٛٞ رؾذ٣ذ "سًبئض" عِطخ ا٤ُٔبٙإٔ رٞاكن ك٢ ا٥ساء ثشؤٕ ٓب ٣غت إٔ ٣ؼ٤٘ٚ رُي ُغِطخ ا٤ُٔبٙ. ًٝبٕ الارلبم ػ٠ِ  ا٠ُُِٞطٍٞ 

رزٞاءّ ٓغ الإؽبس  غِطخ ا٤ُٔبٙ ًٔئعغخ ٣غت إٔأُ٘بؽخ ثأُغئ٤ُٝبد الأعبع٤خ  ؽ٤ش إٔ ،اُزؾ٤ِ٤ِخعضء ٖٓ اُؼ٤ِٔخ 

 شعبُخ، اُو٤ْ أُئعغ٤خاُ،الاعزشار٤غ٢ أُؾذس اُزب٢ُ )اُشإ٣خ  الإؽبس ا٠ُاُٞطٍٞ  ػ٠ِ ػٞء رُي رْ الاعزشار٤غ٢ ٝ

 ٝالأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ(.

  اٌشؤ٠خ

 ثزوذ٣ْ خذٓبد ا٤ُٔبٙ ٝاُظشف اُظؾ٢ ُٔزِو٢ اُخذٓخ ثؤكؼَ أُٔبسعبد اُؼب٤ُٔخ ٝثٌلبءح ػب٤ُخ. خاُز٤ٔض ٝاُش٣بدح ٝالاعزذآ

 اٌشسبٌخ

 اٌُِق ثبلاػزجبس آخز٣ٖ الاسد٤ٗخ أُٞاطلبد ٝكن اُششة ٤ٓبٙ ٖٓ ثبؽز٤بعْٜ اُٜبش٤ٔخ الاسد٤ٗخ أٌُِٔخ ك٢ اُخذٓخ ٓزِو٢ رؤ٤ٖٓ

 عذ٣ذح ٓظبدس ػٖ ٝاُجؾش ثؼذاُخ ٝرٞص٣ؼٜب اُزِٞس ٖٓ ػ٤ِٜب ٝأُؾبكظخ أُزبؽخ ا٤ُٔبٙ ٓظبدس داسحثب الاعزٔشاس ٓغ أُب٤ُخ،

 اُظؾ٢ اُظشف خذٓبد ٝروذ٣ْ ػ٤ِٜب الاػزذاء ٝأ اعزخذآٜب ٝاعبءح ٛذسٛب ُٔ٘غ اُ٘بظٔخ اُزشش٣ؼبد رطج٤ن ا٠ُ ثبلاػبكخ

ً رؾو٤و ٝٓٞظل٤٘ب ػٔلائ٘ب صوخ ًغت ػ٠ِ اُزش٤ًض ٓغ أُؼزٔذح، أُٞاطلبد ٝكن ثلؼب٤ُخ أُؼبُغخ ا٤ُٔبٙ اعزخذاّ ٝاػبدح  ذٝسٗبُ ب

 .أُغزذآخ اُز٤ٔ٘خ ك٢

 اٌّإسس١خ اٌم١ُ

 . ُِٔغبءُخ اُوبث٤ِخ .0

  .اُشلبك٤خ .5

 .أُؼ٤٘خ الاؽشاف ٓظبُؼ اؽزشاّ .3

 ٝاُزط٣ٞش. الاثذاع ٝرشغ٤غ دػْ .7

 .اُلشص ٝرٌبكئ اُؼذاُخ .5

 .الاعزذآخ  .2

 الاسزشار١غ١خ الا٘ذاف

سثغ ٓؾبٝس أعبع٤خ ، ثؾ٤ش ٣زْ رؾذ٣ذ ٛذف اعزشار٤غ٢ ٝاؽذ أف الاعزشار٤غ٤خ ُغِطخ ا٤ُٔبٙ ك٢ ٛذارْ الارلبم ػ٠ِ رؾذ٣ذ الأ

 ٌَُ ٓؾٞس:  

 اٌّؾٛس اٌزشغ١ٍٟ

 اُؼ٤ِٔبدسكغ ه٤ٔخ 

 اٌّؾٛس اٌّبٌٟ

 رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ الإ٣شاداد ٝاُ٘لوبد

 اٌّؾٛس اٌّإسسٟ

 ر٤ٔ٘خ ٝ رط٣ٞش اُوذساد أُئعغ٤خ ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ اعزذآزٜب

 اٌؼّلاءِؾٛس 

 رط٣ٞش خذٓخ اُؼٔلاء
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 ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ. SMARTٝ ٌَُ ٛذف اعزشار٤غ٢ رْ رؾذ٣ذ اعزشار٤غ٤بد ٓلظِخ روزشٕ ثؤٛذاف 

 الاعزشار٤غ٤خ اُزٞعٜبد الاعزشار٤غ٤خ ٝ الاٛذاف(:  6) اُغذٍٝ سهْ

 الهدف الاستراتيجي الأول : رفع قيمة العمليات 

 الهدف            التوجهات الاستراتيجية

  اسزذاِخ ِظبدس ا١ٌّبٖ ٚؽّب٠زٙب .1

 

% ثٜ٘ب٣خ  144  ا٠ُ 2020% ك٢ اُؼبّ 159اُؼخ ا٥ٖٓ ٖٓ  ا٠ُخلغ ٗغجخ اُؼخ 

 2025اُؼبّ 

 2025ثٜ٘ب٣خ  550 ا٠ُ 2020ك٢ اُؼبّ  311ص٣بدح اعٔب٢ُ أُٞاهغ أُؾ٤ٔخ ٖٓ 

 % ًؾذ أد99٠ٗأُؾبكظخ ػ٠ِ ٗغجخ ٓطبثوخ اُؼ٤٘بد ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُغشص٤ٓٞخ 

 36ا٠ُ 2020ع٣ٞ٘ب ك٢ ع٘خ  ؽبُخ  62رو٤َِ اُؾٞادس أُشرجطخ ث٘ٞػ٤خ ا٤ُٔبٙ ٖٓ 

 .2025ؽبُخ ع٣ٞ٘ب ثٜ٘ب٣خ 

 خفغ فبلذ ا١ٌّبٖ .2

 

  .2025ثٜ٘ب٣خ   %46.5  ا٠ُ 2020% ك٢ ع٘خ  47.5خلغ ٗغجخ اُلبهذ ٖٓ 

 
 

سفغ وفبءح رشغ١ً ِشافك ا١ٌّبٖ ٚ اٌظشف  .3

 اٌظؾٟ

 

 . 2025ثٜ٘ب٣خ   %46.5  ا٠ُ 2020% ك٢ ع٘خ  47.5خلغ ٗغجخ اُلبهذ ٖٓ 

% ك٢  91 ا٠ُ 2020% ك٢ اُؼبّ   89.36ص٣بدح ٗغجخ ا٤ُٔبٙ أُؼبد اعزخذآٜب ٖٓ

 2025اُؼبّ 

 

سفغ وفبءح اسزخذاَ اٌطبلخ ٚص٠بدح اسزخذاَ  .4

 اٌطبلخ اٌّزغذدح 

 

% ثٜ٘ب٣خ 15ص٣بدح ًلبءح اعزخذاّ اُطبهخ ك٢ ٓشاكن ا٤ُٔبٙ ٝاُظشف اُظؾ٢ ثٔوذاس 

 2025اُؼبّ 

% ٖٓ اعٔب٢ُ اُطبهخ أُغزخذٓخ ك٢ هطبع 10 ا٠ُص٣بدح ٓشبسًخ اُطبهخ أُزغذدح 

 2025ا٤ُٔبٙ ثٜ٘ب٣خ اُؼبّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  SST-SPS-R04      ا٤ُٔبٙ عِطخ اعزشار٤غ٤خ

33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهدف الاستراتيجي الثاني : تحقيق التوازن بين الإيرادات و النفقات

 الهدف             التوجهات الاستراتيجية

 خفغ إٌفمبد .1

 

% ثٜ٘ب٣خ  85ا٠ُ 2020% ك٢ اُؼبّ  80ص٣بدح ٗغجخ رـط٤خ اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ ٖٓ 

 . 2025اُؼبّ 

% ٓغ ٜٗب٣خ اُؼبّ  45 ا٠ُ خلغ ٗغجخ ًِلخ اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ ٖٓ اٌُِلخ اُزشـ٤ِ٤خ 

2025. 

 رؼظ١ُ الإ٠شاداد .2

 

% ك٢ اُؼبّ  85سكغ ٗغجخ اُزؾظ٤لاد ػ٠ِ أصٔبٕ ا٤ُٔبٙ أُزؾووخ ػ٠ِ أُشزش٤ًٖ  ٖٓ 

 .2025% ك٢ اُؼبّ  95 ا٠ُ 2020

% ك٢  91ثبس اُخبطخ ٖٓ ٠ِ أصٔبٕ ا٤ُٔبٙ أُزؾووخ ػ٠ِ ا٥سكغ ٗغجخ اُزؾظ٤لاد ػ

 . 2025% ك٢ اُؼبّ  101 ا٠ُ 2020اُؼبّ 

 

 رؼظ١ُ الاسزفبدح ِٓ إٌّؼ .3

 

ً 5ث٘غجخ  2020% ك٢ اُؼبّ  10أُ٘ؼ ُلاهزشاع اُذاخ٢ِ ٖٓ   ص٣بدح رـط٤خ  % ع٣ٞ٘ب

٤ِٕٓٞ د٣٘بس  ٤ًٔ291خ اُزض٣ٝذ ٖٓ   ا٠ُأُؾبكظخ ػ٠ِ ه٤ٔخ اُذػْ اُؾ٢ٌٓٞ ٗغجخ 

   ٤ِٓ525ٕٞ د٣٘بس ُزض٣ٝذ    295   ا٠ُ 2020ّ.ّ.ٌٓؼت ك٢ اُؼبّ    486ُزض٣ٝذ  

     2025ّ.ّ.ٌٓؼت ك٢ اُؼبّ 

  تنمية وتطوير القدرات المؤسسية والعمل على استدامتها :  الثالث الاستراتيجيالهدف 

 الهدف             الاستراتيجيةالتوجهات 

رط٠ٛش ٚسفغ وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌؼّبْ  .1

 الاسزّشاس٠خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً ٚاٌظ١بٔخ  

 

% ك٢ اُؼبّ  78   ا٠ُ 2020% ك٢ اُؼبّ  76.85ٖٓ   ٗغجخ سػب أُٞظل٤ٖ سكغ 

2025 

  8  ا٠ُ 2020ك٢ اُؼبّ  1000ٓٞظق /  8.1سكغ ًلبءح ٓٞظل٢ عِطخ ا٤ُٔبٙ ٖٓ  

 2025ك٢ اُؼبّ  1000ٓٞظق /

 2025% ك٢ اُؼبّ   37  ا٠ُ 2020% ك٢ اُؼبّ   32.08ٖٓ   اُزذس٣ت سكغ ٗغجخ 
 

 اػزّبد ّٔٛرط ٌٍز١ّض ٚاٌزم١ذ ثّزطٍجبرٗ .2
اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُشرجخ الأ٠ُٝ ك٢ عبئضح أُِي ػجذالله ُز٤ٔض الأداء اُؾ٢ٌٓٞ ٝ 

 اُشلبك٤خ ك٢ اُذٝسح اُزبعؼخ 
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  تطوير خدمة العملاء :  الرابع الهدف الاستراتيجي

 أولويات العمل            الاستراتيجيةالتوجهات 

  تحسين مستويات خدمة المشتركين  .1

 

% ك٢ اُؼبّ   83  ا٠ُ 2020% ك٢ اُؼبّ   81.2سكغ ٗغجخ سػب أُشزش٤ًٖ ٖٓ  

2025 

 2025% ك٢ ٜٗب٣خ اُؼبّ  95  ا٠ُسكغ ٗغجخ رـط٤خ اُغٌبٕ ثخذٓبد ٤ٓبٙ اُششة 

 2025% ك٢ ٜٗب٣خ اُؼبّ  67.5  ا٠ُسكغ ٗغجخ خذٓخ أُشزش٤ًٖ  ثبُظشف اُظؾ٢  
 

 رفع الجاهزية الالكترونية لقطاع المياه  .2

 

  ERPرط٣ٞش ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغخ 

 رط٣ٞش ٗظبّ ٓزبثؼخ ٝ رو٤٤ْ أُشبس٣غ 

 رط٣ٞش ٗظبّ ٓئششاد الأداء  

 ( ُٔشاهجخ اُ٘ظبّ أُبئ٢  SCADAاٗشبء ٓشًض رؾٌْ ٝؽ٢٘ ٤ُِٔبٙ ) 
 

 تطوير الشراكة مع القطاع الخاص .3

 

 ٓشاهجخ ع٤ٔغ ٓئششاد الأداء ك٢ ارلبه٤بد اُزل٣ٞغ 
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الاعزشار٤غ٤خ ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٜب سثؾ الأٛذاف اُٞؽ٤٘خ ٓغ الأٛذاف (:13) سهْ اُشٌَ  

 

الهدف 

 ايٛطني

تحكٝققققل ايتققققٛاشٕ ايتُٓققققٟٛ بققققين المحافظققققات في  قققق٤ٛ تطبٝققققل ْٗققققر         تحطين َطت٣ٛ اتردَات المكد١َ يًُٛاطٓين ٚايعداي١ في تٛشٜعٗا

 ايلاَسنص١ٜ

اتذفققاع عًقق٢ الاضققتكساز المققايٞ ٚايٓكققدٟ ٚ ققبة عذققص المٛاشْقق١       

 ٚبٓا٤ ْظاّ َاٍ نفؤ ٚقًٌٝ المخاطس

الهدف 

 الاضتراتٝذٞ

 ايعًُٝات زفع ق١ُٝ

ت١ُٝٓ 

ٚتطٜٛس 

ايكدزات 

المؤضط١ٝ 

ٚايعٌُ ع٢ً 

 اضتداَتٗا

 زفع ق١ُٝ ايعًُٝات تطٜٛس خد١َ ايعُلا٤

ت١ُٝٓ 

ٚتطٜٛس 

ايكدزات 

المؤضط١ٝ 

ٚايعٌُ ع٢ً 

 اضتداَتٗا

 تطٜٛس خد١َ ايعُلا٤

تحكٝل ايتٛاشٕ بين 

 الاٜسادات ٚايٓفكات

 زفع ق١ُٝ ايعًُٝات

ت١ُٝٓ 

ٚتطٜٛس 

ايكدزات 

المؤضط١ٝ 

ٚايعٌُ ع٢ً 

 اضتداَتٗا

 المدٜسٜات
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ٝ
ع
ٛ
ٓ
ت
ي
ٚا
 ١
ٝ
ع
ٛ
ٓ
ي
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ت
برا
ت
خ
لم
 ا
ٕ
ٚ
ؤ
غ

 

ٙ
ا
ٝ
لم
 ا
ٕ
ٚ
ؤ
غ

 

١
ٝ
٥
ا
لم
 ا
ض
ٛا
س
لأ
 ا
١
ٜ
س
ٜ
د
َ

 ١
ٝ
٥
ا
لم
 ا
ت
آ
ػ
ٓ
لم
 ا
١
ٜ
ا
حم
 ١
ٜ
س
ٜ
د
َ

 

ٚ
١
ق
ا
ط
ي
 ا
٠
د
س

 

ّ
دا
خ
ت
ض
لا
 ا
٠
دا
ع
ٚإ
 ١
٦
ٝ
ب
ي
 ا
١
ٜ
س
ٜ
د
َ

 

ت
ا
ظ
ف
ا
لمح
ٚا
 ٙ
ا
ٝ
لم
 ا
ٌ
ٝ
غ
ػ
ت
 ٕ
ٚ
ؤ
غ

 

ع 
ٜ
ز
ا
ػ
َ
ٚ
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ق
ا
ف
ي
 ا
١
ٜ
س
ٜ
د
َ

F
A
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A

 

١
ٜ
ز
دا
لإ
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ٕ
ٚ
ؤ
ػ
ي
ا

 

ٞ
ط
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ؤ
لم
 ا
٤
دا
لا
 ا
س
ٜ
ٛ
ط
ت
 ١
ٜ
س
ٜ
د
َ

 

ب
ٜ
ز
د
ت
ي
 ا
١
ٜ
س
ٜ
د
َ
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سثؾ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ثبلأٛذاف اُوطبػ٤خ (:14 ) سهْ اُشٌَ

 الأ٘ذاف الاسزشار١غ١خ مطبػ١خالأ٘ذاف اٌ

 رط٣ٞش ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ٝعِت ٓظبدس ٤ٓبٙ عذ٣ذح

 سكغ ه٤ٔخ اُؼ٤ِٔبد

 ٝرط٣ٞش اُوذساد أُئعغ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اعزذآزٜبر٤ٔ٘خ 

 رط٣ٞش خذٓخ اُؼٔلاء

رؤ٤ٖٓ ا٤ُٔبٙ ٌُبكخ اُوطبػبد أُ٘ض٤ُخ ٝاُضساػ٤خ ٝاُظ٘بػ٤خ ٝاُغ٤بؽ٤خ ث٤ٌٔبد 

 ٝأعؼبس ٓ٘بعجخ

 سكغ ه٤ٔخ اُؼ٤ِٔبد

 رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ الا٣شاداد ٝاُ٘لوبد

 رط٣ٞش خذٓخ اُؼٔلاء

 أُئعغ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اعزذآزٜبر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُوذساد 

 سكغ ٓغزٟٞ خذٓبد اُظشف اُظؾ٢

 سكغ ه٤ٔخ اُؼ٤ِٔبد

 رط٣ٞش خذٓخ اُؼٔلاء

 ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُوذساد أُئعغ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اعزذآزٜب
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 الأداء اٌّزٛاصْ ٌلأ٘ذاف الاسزشار١غ١خثطبلبد   7
ٝ ٝػؼذ ػٖٔ اؽبس ٗظبّ ثطبهبد الأداء أُزٞاصٕ ك٢ اسثؼخ  2025-2022رْ ط٤بؿخ الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُلأػٞاّ 

ٓؾبٝس سئ٤غ٤خ ٝ ٢ٛ : أُؾٞس أُئعغ٢ ، أُؾٞس اُزشـ٢ِ٤، أُؾٞس أُب٢ُ ٝ ٓؾٞس اُؼٔلاء. رْ رؾذ٣ذ أُئششاد اُشئ٤غ٤خ 

 داء عِطخ ا٤ُٔبٙ ك٢ ًَ ٓؾٞس ٝ رْ رؾذ٣ذ ه٤ٔخ ٓشعؼ٤خ ٝ ه٤ٔخ ٓغزٜذكخ ٌَُ ٓئشش. ُو٤بط أ

 

 سفغ ل١ّخ اٌؼ١ٍّبد (1

KPQ ِإشش الاداء اٌٙذف 
اٌم١ّخ 

اٌّشعؼ١خ 
4141 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4143 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4145 

ِسإ١ٌٚخ 

 اٌزٕف١ز
ِسإ١ٌٚخ 

 اٌم١بط

و١ف رزؾمك سٍطخ ا١ٌّبٖ 

 ؟ ِٓ عٛدح ػ١ٍّبرٙب

  ِٖشالجخ ٔٛػ١خ ا١ٌّب 

  ٖؽّب٠خ ِظبدس ا١ٌّب 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔسجخ ِطبثمخ 

اٌؼ١ٕبد ِٓ إٌبؽ١خ 

 % وؾذ أد99ٝٔاٌغشص١ِٛخ 

ٗغجخ ٓطبثوخ 

اُؼ٤٘بد ٖٓ 

اُ٘بؽ٤خ 

 اُغشص٤ٓٞخ

9994% 

لا روَ 

ػٖ 

99% 

لا روَ ػٖ 

99% 

لا روَ ػٖ 

99% 

لا روَ 

ػٖ 

99% 

شئٕٝ  

أُخزجشاد ٝ 

 اُ٘ٞػ٤خ

شئٕٝ  

أُخزجشاد 

 ٝ اُ٘ٞػ٤خ

رم١ًٍ اٌؾٛادس اٌّشرجطخ 

س٠ٕٛب  64ثٕٛػ١خ ا١ٌّبٖ ِٓ 

ؽبٌخ  36ئٌٝ 4141فٟ سٕخ 

 .4145س٠ٕٛب ثٕٙب٠خ 

ػذد اُؾٞادس 

أُشرجطخ 

ث٘ٞػ٤خ ا٤ُٔبٙ 

ك٢ 

 1222/اُغ٘خ

 ٓشزشى 

62 62 54 44 36 
شئٕٝ  

أُخزجشاد ٝ 

 اُ٘ٞػ٤خ

شئٕٝ  

أُخزجشاد 

 ٝ اُ٘ٞػ٤خ

ص٠بدح ٔسجخ رغط١خ فؾٛطبد 

ٔٛػ١خ ا١ٌّبٖ ٌؼذد 

اٌفؾٛطبد اٌّطٍٛثخ فٟ 

اٌّٛاطفبد الأسد١ٔخ ١ٌّبٖ 

 ئٌٝ اٌششة ٚا١ٌّبٖ اٌؼبدِخ

 4145% ػبَ 98

ٗغجخ رـط٤خ 

كؾٞطبد 

ٗٞػ٤خ ا٤ُٔبٙ 

ُؼذد 

اُلؾٞطبد 

أُطِٞثخ ك٢ 

أُٞاطلبد 

الأسد٤ٗخ ٤ُٔبٙ 

 اُششة 

98% 98% 98% 98% 98% 
شئٕٝ  

أُخزجشاد ٝ 

 اُ٘ٞػ٤خ

شئٕٝ  

أُخزجشاد 

 ٝ اُ٘ٞػ٤خ

ٗغجخ رـط٤خ 

كؾٞطبد 

ٗٞػ٤خ ا٤ُٔبٙ 

ُؼذد 

اُلؾٞطبد 

أُطِٞثخ ك٢ 

أُٞاطلبد 

٤ُِٔبٙ  الأسد٤ٗخ

 اُؼبدٓخ

95% 95% 122% 122% 122% 
شئٕٝ  

أُخزجشاد ٝ 

 اُ٘ٞػ٤خ

شئٕٝ  

أُخزجشاد 

 ٝ اُ٘ٞػ٤خ

ص٠بدح ػذد ِسبلؾ ا١ٌّبٖ   

فٟ ٔٙب٠خ  08  ئٌٝ اٌّؾ١ّخ

4145 

ػذد ٓغبهؾ 

 ا٤ُٔبٙ أُؾ٤ٔخ
18 

رشا٢ًٔ 
18 

 18رشا٢ًٔ 
رشا٢ًٔ 
18 

رشا٢ًٔ 
18 

شئٕٝ 

أُخزجشاد ٝ 

 اُ٘ٞػ٤خ

شئٕٝ 

أُخزجشاد 

 ٝ اُ٘ٞػ٤خ

ػذد ا٢ثبس اعّبٌٟ  ص٠بدح

 0181اٌّشدِٚخ ِٓاٌّخبٌفخ 

فٟ  0391 ئٌٝ 4141فٟ ػبَ 

ثئش  81ثّؼذي ٚ 4145ػبَ 

 س٠ٕٛب

ػذد ا٥ثبس 

أُخبُلخ 

 أُشدٝٓخ 

1282 1152 1232 1312 1392 
ٓذ٣ش٣خ 

الأؽٞاع 

 أُبئ٤خ 

ٓذ٣ش٣خ 

الأؽٞاع 

 أُبئ٤خ 

ص٠بدح اعّبٌٟ ػذد اٌّٛالغ 

اٌّؾ١ّخ  أ١ِٕب ثزىٌٕٛٛع١ب 

ٔظبَ  وب١ِشاد ِشالجخ ٚ 

أعٙضح الأزاس اٌّجىش ٚ 

أعٙضح وشف اٌسَّٛ ِٓ 

 4141ِٛلغ فٟ ػبَ  303

 4145فٟ ػبَ  551 ئٌٝ

 

 

 

 

 

 

 

ػذد أُٞاهغ 

أُؾ٤ٔخ أٝ 

ػذد اٌُب٤ٓشاد 

اُز٢ رْ 

 رش٤ًجٜب 

 

 
313 

 

422 452 522 552 
ٓذ٣ش٣خ ؽٔب٣خ 

أُ٘شآد 

 أُبئ٤خ 

ٓذ٣ش٣خ 

ؽٔب٣خ 

 أُ٘شآد 

 أُبئ٤خ
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KPQ ِإشش الاداء اٌٙذف 
اٌم١ّخ 

اٌّشعؼ١خ 
4141 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4143 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4145 

ِسإ١ٌٚخ 

 اٌزٕف١ز
ِسإ١ٌٚخ 

 اٌم١بط

 

ص٠بدح وفبءح اٌطبلخ ثٕسجخ 

 4145% ثؾٍٛي ػبَ 05

٤ًٔخ اُطبهخ 

أُغزٌِٜخ 

ُِٔزش أُلٞرش 

 ٤ًِٞ ٝاؽ )
ٌَُ ٓزش عبػخ 

 ٓلٞرش(ٌٓؼت 

6.6
3

 
)ع٘خ الاعبط 

 (2219ٛ٘ب 
6.105 5.94 5.775 5.61 

 ٝؽذح اُطبهخ ٝؽذح اُطبهخ

و١ف ٔؼّٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ 

 اٌؼ١ٍّبد؟

  ٔمً ٚ رٛص٠غ وفبءح

 ا١ٌّبٖ 

  ٔمً ٚ ِؼبٌغخ وفبءح

 ١ِبٖ اٌظشف اٌظؾٟ 

  اػبدح وفبءح

 الاسزخذاَ 

٤ًٔخ اُطبهخ 

أُغزٌِٜخ 

ُِٔزش أُ٘زظ 

 ٤ًِٞ ٝاؽ )
ٌَُ ٓزش عبػخ 

 ٓ٘زظ(ٌٓؼت 

3.4
4

  
)ع٘خ الاعبط 

 (2219ٛ٘ب 
3.151 3.068 2.985 2.9 

 ٝؽذح اُطبهخ ٝؽذح اُطبهخ

اعزٜلاى ٗغجخ 

اُطبهخ ُِٔشاكن 

اُز٢ رطجن 

ٗظبّ اداسح 

اُطبهخ ٓوغٞٓب 

ػ٠ِ اُطبهخ 

أُغزٌِٜخ ك٢ 

ع٤ٔغ ٓشاكن 

 ا٤ُٔبٙ 

0
5

  
)ع٘خ الاعبط 

 (2219ٛ٘ب 
 اُطبهخٝؽذح  اُطبهخٝؽذح  60% 50% 40% 30%

ص٠بدح ٔسجخ ِشبسوخ اٌطبلخ 

اٌّزغذدح فٟ ِغّٛع اٌطبلخ 

اٌّسزخذِخ فٟ لطبع ا١ٌّبٖ 

ثؾٍٛي ػبَ % 01ثٕسجخ 

4145 

٤ًٔخ اُطبهخ 

أُُٞذح ٖٓ 

ٓشبس٣غ اُطبهخ 

 أُزغذدح 

91927456  
)ع٘خ الاعبط 

 (2219ٛ٘ب 

1289214
5 

 اُطبهخ ٝؽذح  اُطبهخٝؽذح  165939 153921 142959

سفغ ٔسجخ ا١ٌّبٖ اٌّؼبد 

اسزخذاِٙب ِٓ ِؾطبد 

ِؼبٌغخ اٌظشف اٌظؾٟ ِٓ 

 4141ػبَ % فٟ 89.36

 4145فٟ ػبَ  %90 ئٌٝ

ٗغجخ ا٤ُٔبٙ 

أُؼبد 

اعزخذآٜب ٖٓ 

ٓؾطبد 

ٓؼبُغخ 

اُظشف 

  اُظؾ٢

89936% 92%  9291%  9292%  91%  
ٓذ٣ش٣خ اُج٤ئخ 

ٝاػبدح 

  الاعزخذاّ

ٓذ٣ش٣خ اُج٤ئخ 

ٝاػبدح 

 الاعزخذاّ

                                                 
 

3
 َؤغسات الأدا٤ َع ضٝاض١ ايطاق١ٚذيو يتتُاغ٢  9191بدلًا َٔ  9102تم تغٝير ض١ٓ الاضاع يتهٕٛ  

4
 ٚذيو يتتُاغ٢ َؤغسات الأدا٤ َع ضٝاض١ ايطاق١ 9191بدلًا َٔ  9102تم تغٝير ض١ٓ الاضاع يتهٕٛ  

5
 ٚذيو يتتُاغ٢ َؤغسات الأدا٤ َع ضٝاض١ ايطاق١ 9191بدلًا َٔ  9102تم تغٝير ض١ٓ الاضاع يتهٕٛ  

6
 ٚذيو يتتُاغ٢ َؤغسات الأدا٤ َع ضٝاض١ ايطاق١ 9191بدلًا َٔ  9102تم تغٝير ض١ٓ الاضاع يتهٕٛ  
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KPQ ِإشش الاداء اٌٙذف 
اٌم١ّخ 

اٌّشعؼ١خ 
4141 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4143 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4145 

ِسإ١ٌٚخ 

 اٌزٕف١ز
ِسإ١ٌٚخ 

 اٌم١بط

و١ف ٔؼّٓ اسزذاِخ 

 ِظبدس ا١ٌّبٖ ؟

  اٌزشغ١ً ٚ اٌظ١بٔخ 

  ِشالجخ ٚػجؾ اٌفبلذ 

خفغ ٔسجخ اٌؼخ اٌغبئش 

    4141% فٟ سٕخ  059ِٓ 

 4145% ثٕٙب٠خ 044ئٌٝ

ٗغجخ اُؼخ 

اُؼخ  ا٠ُ

 ا٥ٖٓ

159% 153% 152% 147% 144% 

شئٕٝ رشـ٤َ 

ا٤ُٔبٙ ٝ 

 أُؾبكظبد +
ٓذ٣ش٣خ 

الأؽٞاع 

 أُبئ٤خ

ٝصاسح 

 ا٤ُٔبٙ+

شئٕٝ 

الأؽٞاع 

 أُبئ٤خ

       47.5خفغ ٔسجخ اٌفبلذ ِٓ

  46.5 ئٌٝ 4141فٟ سٕخ 

 .4145ثٕٙب٠خ 

 %4695 %4695 %4697 %47 %4795 ٗغجخ اُلبهذ

ٓذ٣ش٣خ اُلبهذ 

ٝٓشبس٣غ اٍ 

FARA 

ٓذ٣ش٣خ اُلبهذ 

ٝٓشبس٣غ اٍ 

FARA 

ِب اٌطشق اٌّزجؼخ ٌشفغ 

ؽظخ ا١ٌّبٖ اٌٛاطٍخ ٌٍفشد 

 اؽزسبة اٌفبلذ ؟ثؼذ 

  ا٠غبد ِظذس

 ِبئٟ عذ٠ذ

ص٠بدح و١ّبد ا١ٌّبٖ اٌّزبؽخ 

 ٌٍزض٠ٚذ

٤ًٔخ اُزض٣ٝذ 

٤ِٕٓٞ أُبئ٢ 

ّ3 
)ؿ٤ش شبِٓخ ا٥ثبس 

 اُخبطخ(

486 495 527 515 525 
٤َ شئٕٝ رشـ

ا٤ُٔبٙ 

 أُؾبكظبدٝ

شئٕٝ 

رشـ٤َ ا٤ُٔبٙ 

 أُؾبكظبدٝ
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 الا٠شاداد  ٚ إٌفمبد ث١ٓ اٌزٛاصْ رؾم١ك (2

KPQ 

 اٌٙذف
ِإشش 

 الاداء

اٌم١ّخ 

اٌّشعؼ١خ 
4141 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4143 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4145 

ِسإ١ٌٚخ 

 اٌزٕف١ز
ِسإ١ٌٚخ 

 اٌم١بط

اٞ دسعخ ٔؾمك  ئٌٝ

اٌزٛاصْ ث١ٓ 

الا٠شاداد ٚ إٌفمبد 

 ؟

 اداسح إٌفمبد 
 خفغ إٌفمبد اٌى١ٍخ

ً 0ثٕسجخ    % س٠ٕٛب

ٗغجخ 

اعزشداد 

 اٌُِق ا٤ٌُِخ 

52% 52% 53% 54% 55% 

شئٕٝ 

رشـ٤َ 

ا٤ُٔبٙ ٝ 

 أُؾبكظبد

اداسح 

اُشئٕٝ 

 أُب٤ُخ 

ٗغجخ 

اعزشداد 

اٌُِق 

 اُزشـ٤ِ٤خ  

82% 82% 83% 84% 85% 

شئٕٝ 

رشـ٤َ 

ا٤ُٔبٙ ٝ 

 أُؾبكظبد

اداسح 

اُشئٕٝ 

 أُب٤ُخ 

و١ف ٠زُ رم١ًٍ 

 إٌفمبد ؟

 اٌزخط١ؾ اٌّبٌٟ

 اداسح إٌفمبد 

رم١ًٍ و١ّخ اسزٙلان 

اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ 

ً 1.5ثٕسجخ  % س٠ٕٛب  

 

ٗغجخ ًِلخ 

اُطبهخ 

اٌُٜشثبئ٤خ 

ٖٓ اٌُِلخ 

 اُزشـ٤ِ٤خ 

47% 4695% 46% 4595% 45% 
ٝؽذح 

 اُطبهخ 

اداسح 

اُشئٕٝ 

 أُب٤ُخ 

ص٠بدح ٔسجخ  رغط١خ 

إٌّؼ ٌلالزشاع 

% 5اٌذاخٍٟ ثّمذاس

 س٠ٕٛب

ٗغجخ رـط٤خ 

أُ٘ؼ 

ُلاهزشاع 

 اُذاخ٢ِ

12% 22% 18% 18% 18% 
اداسح 

اُشئٕٝ 

 أُب٤ُخ 

اداسح 

اُشئٕٝ 

 أُب٤ُخ 

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ  ل١ّخ 

  اٌؾىِٟٛ اٌذػُ

 اُذػْ ه٤ٔخ

  اُؾ٢ٌٓٞ
( ٕٞ٤ِٓ 

 (د٣٘بس

291 312 325 322 295 
اداسح 

اُشئٕٝ 

 أُب٤ُخ 

اداسح 

اُشئٕٝ 

 أُب٤ُخ 

و١ف ٠زُ ص٠بدح 

 الا٠شاداد  ؟

 اٌزؾظ١ً

سفععععععععععععععغ ٔسععععععععععععععجخ 

 اٌزؾظععععععععععععععععععععععععع١لاد 

% 4ثٕسععععععععععععععععععععععععجخ 

 س٠ٕٛبً 

 

ٗغجخ 

اُزؾظ٤لاد 

اُغ٣ٞ٘خ 

 ا٠ُُِلٞار٤ش 

اُزؾووبد 

 اُغ٣ٞ٘خ

85% 92% 92% 95% 95% 
اداسح 

اُشئٕٝ 

 أُب٤ُخ 

اداسح 

اُشئٕٝ 

 أُب٤ُخ 

سكغ ٗغجخ 

اُزؾظ٤لاد 

أصٔبٕ  ٖٓ

ا٤ُٔبٙ 

أُزؾووخ ٖٓ 

ثبس ا٥

 اُخبطخ

91% 95% 97% 99% 121% 
شئٕٝ 

الأؽٞاع 

 أُبئ٤خ 

شئٕٝ 

الأؽٞاع 

 أُبئ٤خ 
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 `اسزذاِزٙب ػٍٝ اٌؼًّ ٚ اٌّإسس١خ اٌمذساد رط٠ٛش ٚ ر١ّٕخ (3

KPQ 

 ِإشش الاداء اٌٙذف
اٌم١ّخ 

اٌّشعؼ١خ 
4141 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4143 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4145 

ِسإ١ٌٚخ 

 اٌزٕف١ز
ِسإ١ٌٚخ 

 اٌم١بط

ِب ِذٜ سػب اٌّٛظف١ٓ 

الاسزغبثخ ٚ ِذٜ 

 لاؽز١بعبرُٙ ؟

سفغ ٔسجخ سػب ِٛظفٟ 

ثٕسجخ سٍطخ ا١ٌّبٖ  

0 ً  % س٠ٕٛب

 

ٗغجخ سػب 

أُٞظل٤ٖ 

ػٖ اُزؾل٤ض 

 ٝ اُز٤ٌٖٔ

72%-

74% 

74%-

75% 

74%-

75% 

75%-

76% 

75%-

76% 

اُشئٕٝ 

 الاداس٣خ 

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش الأداء 

 أُئعغ٢

ٗغجخ سػب 

أُٞظل٤ٖ 

ػٖ ااُزذس٣ت 

ٝاُزط٣ٞش 

 ا٢ُٜ٘ٔ 

74%-

75% 

75%-

76% 

75%-

76% 

76%-

77% 

76%-

77% 

اُشئٕٝ 

 الاداس٣خ 

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش الأداء 

 أُئعغ٢

ٗغجخ سػب 

أُٞظل٤ٖ 

ػٖ 

أُشبسًخ 

 ٝالاسرجبؽ

75%-

76% 

76%-

77% 

76%-

77% 

77%-

78% 

77%-

78% 

اُشئٕٝ 

 الاداس٣خ 

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش الأداء 

 أُئعغ٢

ٗغجخ سػب 

أُٞظل٤ٖ 

ػٖ رٌبكئ 

 اُلشص 

73%-

74% 

74%-

75% 

74%-

75% 

74%-

75% 

74%-

75% 

اُشئٕٝ 

 الاداس٣خ 

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش الأداء 

 أُئعغ٢

ٓؼذٍ 

اُذٝسإ 

 اُٞظ٤ل٢

2.55 2.35 2.3 2.3 2.2 
اُشئٕٝ 

 الاداس٣خ 

ٓذ٣ش٣خ 

أُٞاسد 

  اُجشش٣خ

و١ف ٠زُ ثٕبء ٚرط٠ٛش 

 لذساد اٌّٛظف١ٓ ؟

  اداسح ٚ رم١١ُ الأداء 

  اٌزذس٠ت 

سفغ وفبءح ِٛظفٟ 

 8.1ِٓ  سٍطخ ا١ٌّبٖ 

ِشزشن  0111ِٛظف/

 8 ئٌٝ 2020فٟ ػبَ 

ِشزشن  0111ِٛظف١ٓ/

 4145ثٕٙب٠خ ػبَ 

ٗغجخ 

أُٞظل٤ٖ 

 أُذسث٤ٖ

32.08

% 
34% 35% 36% 37% 

ٓذ٣ش٣خ 

 اُزذس٣ت

ٓذ٣ش٣خ 

 اُزذس٣ت

اٗزبع٤خ 

 أُٞظق 

ٓٞظق ٌَُ 

 أُق ٓشزشى

8.1 9 8.5 8.5 8 
اُشئٕٝ 

 الاداس٣خ 

ٓذ٣ش٣خ 

أُٞاسد 

 اُجشش٣خ

ِب ِذٜ رّى١ٓ اٌّشأح 

 فٟ سٍطخ ا١ٌّبٖ ؟

 اٌزٛظ١ف 

  اٌزذس٠ت 

  رخط١ؾ اٌّٛاسد

 اٌجشش٠خ 

دػُ صمبفخ رّى١ٓ اٌّشأح 

  فٟ لطبع ا١ٌّبٖ

ٗغجخ الاٗبس 

/ اُزًٞس ك٢ 

 20.5 20 19.5 19 18.34 عِطخ ا٤ُٔبٙ 
اُشئٕٝ 

 الاداس٣خ 

ٓذ٣ش٣خ 

أُٞاسد 

 اُجشش٣خ

ٗغجخ الاٗبس 

ك٢ اُٞظبئق 

اُو٤بد٣خ 

ٝالاششاك٤خ 

/الاٗبس 

 ا٢ٌُِ 

21.39

%  
24% 26% 28% 30% 

اُشئٕٝ 

 الاداس٣خ 

ٓذ٣ش٣خ 

أُٞاسد 

 اُجشش٣خ

ٗغجخ 

أُزذسثبد 

 ٖٓ

 أُٞظلبد 

24% 26% 27% 28% 29% 
ٓذ٣ش٣خ 

 اُزذس٣ت

ٓذ٣ش٣خ 

 اُزذس٣ت
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KPQ 

 ِإشش الاداء اٌٙذف
اٌم١ّخ 

اٌّشعؼ١خ 
4141 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4143 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4145 

ِسإ١ٌٚخ 

 اٌزٕف١ز
ِسإ١ٌٚخ 

 اٌم١بط

ِب ِذٜ سػب اٌّشأح فٟ 

سٍطخ ا١ٌّبٖ ػٓ 

 اٌزّى١ٓ؟

ِٛظفبد سفغ ٔسجخ سػب 

سٍطخ ا١ٌّبٖ ػٓ 

% 0ثٕسجخ  اٌزّى١ٓ

 س٠ٕٛبً 

 

ٗغجخ سػب 

اُؼبٓلاد 

ػٖ رٌبكئ 

 اُلشص  

71%-

72% 

72%-

73% 

72%-

73% 

72%-

73% 

72%-

73% 

اُشئٕٝ 

 الاداس٣خ 

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش الأداء 

 أُئعغ٢

ٗغجخ سػب 

اُؼبٓلاد 

ػٖ اٌُلبءح ٝ 

 اداسح الأداء  

73%-

74% 

73%-

74% 

73%-

74% 

74%-

75% 

74%-

75% 

اُشئٕٝ 

 الاداس٣خ 

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش الأداء 

 أُئعغ٢

ٗغجخ سػب 

اُؼبٓلاد 

ػٖ اُزذس٣ت 

ٝ اُزط٣ٞش 

 ا٢ُٜ٘ٔ   

74%-

75% 

75%-

76% 

75%-

76% 

76%-

77% 

76%-

77% 

اُشئٕٝ 

 الاداس٣خ 

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش الأداء 

 أُئعغ٢

ٗغجخ سػب 

اُؼبٓلاد 

ػٖ اُزؾل٤ض 

 ٝ اُز٤ٌٖٔ   

71%-

73% 

73%-

74% 

73%-

74% 

74%-

75% 

74%-

75% 

اُشئٕٝ 

 الاداس٣خ 

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش الأداء 

 أُئعغ٢

و١ف ٔؼًّ ػٍٝ سفغ 

ِؼب١٠ش اٌزط٠ٛش ٚ صمبفخ 

 اٌز١ّض اٌّإسسٟ؟

 ٚ الاثزىبس ٚ اٌزؼٍُ  دػُ

 الاثذاع

ػذدالاهزشاؽب

 1000د/ 

 ٓٞظق

13 16.5 17 17.5 18 

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش 

الأداء 

 أُئعغ٢

ٓذ٣ش٣خ 

الأداء رط٣ٞش 

 أُئعغ٢

ٗغجخ 

اُزذس٣ت 

 اُذاخ٢ِ

13% 19% 20% 21% 22% 
ٓذ٣ش٣خ 

 اُزذس٣ت

ٓذ٣ش٣خ 

 اُزذس٣ت

ػذد 

أُجبدساد 

 الاثذاػ٤خ

0  ≤2   ≤2   ≤2   ≤2  

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش 

الأداء 

 أُئعغ٢

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش الأداء 

 أُئعغ٢

ػذد 

ٓجبدساد 

أُغئ٤ُٝخ 

 أُغزٔؼ٤خ  

19 23 25 27 29 

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش 

الأداء 

 أُئعغ٢

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش الأداء 

 أُئعغ٢

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّشرجخ 

الاٌٚٝ فٟ عبئضح اٌٍّه 

ػجذالله ٌٍز١ّض اٌّإسسٟ 

فٟ اٌذٚسح اٌزبسؼخ 
4109 

ٓشًض 

اُغِطخ ك٢ 

اُغبئضح ٝ 

اُؼلآخ 

 أُؾووخ 

اُؾظٍٞ 

ػ٠ِ خزْ 

 اُز٤ٔض 

اُؾظٍٞ 

ػ٠ِ 

أُشًض 

الأٍٝ ك٢ 

أُشؽِخ 

اُلؼ٤خ 

ثؼلآخ 

رزشاٝػ 

-55ث٤ٖ )

60 )  

اُؾظٍٞ 

ػ٠ِ 

أُشًض 

الأٍٝ ك٢ 

أُشؽِخ 

اُلؼ٤خ 

ثؼلآخ 

رزشاٝػ 

-55ث٤ٖ )

60 )  

اُؾظٍٞ 

ػ٠ِ 

أُشًض 

الأٍٝ ك٢ 

أُشؽِخ 

اُزٛج٤خ  

ثؼلآخ 

رزشاٝػ 

-60ث٤ٖ )

100 

اُؾظٍٞ 

ػ٠ِ 

أُشًض 

الأٍٝ ك٢ 

أُشؽِخ 

اُزٛج٤خ  

ٓخ ثؼلا

رزشاٝػ 

-60ث٤ٖ )

100 )  

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش 

الأداء 

 أُئعغ٢

ٓذ٣ش٣خ 

رط٣ٞش الأداء 

 أُئعغ٢
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 رط٠ٛش خذِخ اٌؼّلاء. (4

KPQ 

 ِإشش الاداء اٌٙذف
اٌم١ّخ 

اٌّشعؼ١خ 
4141 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4143 

ِسزٙذف 
4144 

ِسزٙذف 
4145 

ِسإ١ٌٚخ 

 اٌزٕف١ز

ِسإ١ٌٚخ 

 اٌم١بط

و١ف ٔؼّٓ رط٠ٛش 

 اٌؼّلاء؟خذِخ 

  ا٠غبد ِظذس

 ِبئٟ عذ٠ذ

  ٔمً ٚ رٛص٠غ

 ا١ٌّبٖ 

  ٔمً ٚ ِؼبٌغخ

١ِبٖ اٌظشف 

 اٌظؾٟ 
 

 

ص٠بدح أٚ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

  ؽظخ اٌفشد

ؽظخ اُلشد ٖٓ 

اُزض٣ٝذ أُبئ٢ ُزش ٌَُ 

كشد ثب٤ُّٞ ) ثؼذ 

 اؽزغبة اُلبهذ(

97.7 94 95 96 97 

شئٕٝ رشـ٤َ 

ا٤ُٔبٙ 

 أُؾبكظبدٝ

شئٕٝ رشـ٤َ 

ا٤ُٔبٙ 

 أُؾبكظبدٝ

سفغ ِسزٜٛ 

اٌخذِبد )١ِبٖ ٚ 

طشف طؾٟ ( 

 %0ثٕسجخ 

 س٠ٕٛبً 

 

ٗغجخ رـط٤خ اُغٌبٕ 

 7ثخذٓبد ٤ٓبٙ اُششة 
94%  94%  94%  94%  95%   شئٕٝ ا٤ُٔبٙ  ا٤ُٔبٙ شئٕٝ 

ٗغجخ خذٓخ أُشزش٤ًٖ 

ثبُظشف اُظؾ٢ ٌَُ 

 أٌُِٔخ

66.8%  66.9%  67%  67.3%  67.5%  

شئٕٝ 

 اُظشف

 اُظؾ٢

 شئٕٝ اُظشف

 اُظؾ٢

رم١ًٍ صِٓ 

الاسزغبثخ 

 ٌٍشىبٜٚ 

صٖٓ الاعزغبثخ 

ُشٌبٟٝ ًغٞس ا٤ُٔبٙ 

 )عبػخ(

4 
(1-

 (عبػبد6
 (عبػبد1-6)

(1-

 (عبػبد6

(1-

 (عبػبد6

ٓذ٣ش٣خ 

 أُزبثؼخ
 ٓذ٣ش٣خ أُزبثؼخ

صٖٓ الاعزغبثخ 

ُشٌبٟٝ اٗوطبع  ا٤ُٔبٙ 

 )عبػخ(

 

 

8 
(1-

 (عبػبد5
 (عبػبد1-5)

(1-

 (عبػبد5

(1-

 (عبػبد5

ٓذ٣ش٣خ 

 أُزبثؼخ
 ٓذ٣ش٣خ أُزبثؼخ

صٖٓ الاعزغبثخ 

ُشٌبٟٝ اُظشف 

 )عبػخ(اُظؾ٢  

10 
(1-

 (عبػبد3
 (عبػبد1-3)

(1-

 (عبػبد3

(1-

 (عبػبد3

ٓذ٣ش٣خ 

 أُزبثؼخ
 ٓذ٣ش٣خ أُزبثؼخ

و١ف ٔزؾمك ِٓ 

 اسػبء اٌؼ١ًّ ؟

 خذِبد اٌّشزشو١ٓ 

رؾس١ٓ سػب 

 ِزٍمٟ اٌخذِخ 

% 0ثٕسجخ 

 س٠ٕٛبً 

 

ٗغجخ سػب ٓزِو٢ 

 اُخذٓخ 
81.2%  

79%-

83%  
79%-83%  79%-83%  

79%-

83%  

ٓذ٣ش٣خ رط٣ٞش 

الأداء 

 أُئعغ٢

ٓذ٣ش٣خ رط٣ٞش 

 الأداء أُئعغ٢

ػذد شٌب١ٝ ا٤ُٔبٙ  ك٢ 

 1000ٌَُ   أٌُِٔخ

 ٓشزشى

74.12 85 84 83 83 
ٓذ٣ش٣خ 

 أُزبثؼخ
 ٓذ٣ش٣خ أُزبثؼخ

ػذد شٌب١ٝ اُظشف 

 أٌُِٔخ  اُظؾ٢ ك٢

 ٓشزشى 1000ٌَُ 

52.9 52 51 50 49 
ٓذ٣ش٣خ 

 أُزبثؼخ
 ٓذ٣ش٣خ أُزبثؼخ

ػذد اُخذٓبد 

  الاٌُزش٤ٗٝخ  ُِٔٞظل٤ٖ
7 17 *8 * * 

اداسح 

الارظبلاد ٝ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

اداسح الارظبلاد 

ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

ػذد اُخذٓبد 

الاٌُزش٤ٗٝخ / اُخذٓبد 

الاٌُزش٤ٗٝخ اُخبطخ 

ثبُٔٞاؽ٤ٖ٘ ٖٓ خلاٍ 

 أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ

10 5 *9 * * 

اداسح 

الارظبلاد ٝ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

اداسح الارظبلاد 

ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

ػذد اُخذٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ 

/ اُخذٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ 

اُخبطخ ثبُٔٞاؽ٤ٖ٘ ٖٓ 

خلاٍ رطج٤ن ٝصاسح ا٤ُٔبٙ 

 ٝاُش١

7 6 *10 * * 

اداسح 

الارظبلاد ٝ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

اداسح الارظبلاد 

ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

                                                 
 

7
 عززْ ٓشاعؼخ ٗغجخ رـط٤خ اُغٌبٕ ثخذٓبد ٤ٓبٙ اُششة ؽبٍ طذٝس رؼذاد عٌب٢ٗ عذ٣ذ ُلاسدٕ. 

8
 عزْ رؾذ٣ذ أُغزٜذكبد ثؼذ رؾذ٣ش خطخ اُزؾٍٞ الاٌُزش٢ٗٝ ٝاػزٔبدٛب  

9
 ٝاػزٔبدٛبعزْ رؾذ٣ذ أُغزٜذكبد ثؼذ رؾذ٣ش خطخ اُزؾٍٞ الاٌُزش٢ٗٝ   

10
 عزْ رؾذ٣ذ أُغزٜذكبد ثؼذ رؾذ٣ش خطخ اُزؾٍٞ الاٌُزش٢ٗٝ ٝاػزٔبدٛب 
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 رٕف١ز اٌخطخ الاسزشار١غ١خ  8 
٣٘جـ٢ ُغِطخ ا٤ُٔبٙ اُؼَٔ خلاٍ اُغ٘ٞاد اُخٔظ اُوبدٓخ ػٖٔ أؽش ٝ أ٣ُٞٝبد ٓؾذدح، ٝ هذ رْ زؾو٤ن الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُ

ٓ٘بهشبد كشم اُؼَٔ خلاٍ ٓشؽِخ رؾ٤َِ  ا٠ُه٤بداد اُغِطخ ثبلاػبكخ  اُ٘وبشبد اُز٢ عشد ٓغ  رؾذ٣ذ  ٛزٙ الأ٣ُٞٝبد خلاٍ

 اُٞػغ اُوبئْ ٝ ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ اُزوبس٣ش اُل٤٘خ أُخزِلخ أُؼزٔذح ك٢ اُوطبع.

 الاعزشار٤غ٤خ   ٝاُزٞعٜبد  ا٣ُٞٝبد اُؼَٔ أُوزشؽخ ُزؾو٤ن الاٛذاف(: 7) سهْ اُغذٍٝ

 الهدف الاستراتيجي : رفع قيمة العمليات 

 أولويات العمل            الاستراتيجيةالتوجهات 

  اعزذآخ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ٝؽٔب٣زٜب .1

 

  رط٣ٞش خطؾ ؽٔب٣خ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ٝ أُ٘شآد أُبئ٤خ 

  رطج٤ن ؽِٔخ اؽٌبّ اُغ٤طشح ػ٠ِ ٓظبدس ا٤ُٔبٙ ٝ سدّ ا٥ثبس أُخبُلخ 

  رؼ٤ِٔبد ؽٔب٣خ  2002ُغ٘خ  85ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ سهْ رطج٤ن ٗظبّ ٓشاهجخ ٝ

 2011أُظبدس أُبئ٤خ ٝرؼذ٣لارٜب ُغ٘خ 

  أُؾبكظخ ػ٠ِ عٞدح ٗٞػ٤خ ا٤ُٔبٙ ٝرطج٤ن اؽبسعلآخ ٤ٓبٙ اُششة

 أٝالإداسح اُٞهبئ٤خ ُغٞدح ا٤ُٔبٙ

  ص٣بدح ٝػ٢ الأسد٤٤ٖٗ ثبُٞاهغ أُبئ٢ ٝشؼ ا٤ُٔبٙ ٝ أ٤ٔٛخ أُؾبكظخ ػ٠ِ

 ٤خ أُؾذٝدحأُٞاسد أُبئ
 

 خلغ كبهذ ا٤ُٔبٙ .2

 

 ٙر٘ل٤ز ٓشبس٣غ ط٤بٗخ ٝ اػبدح رؤ٤َٛ شجٌبد ا٤ُٔب 

 ٓ ا٤ُٔبٙ  شجٌبدٖ الاعزخذآبد ؿ٤ش أُششٝػخ ك٢ ٓظبدس ٝاُؾذ 

 ٙرش٤ًت ػذاداد ر٤ًخ ػ٠ِ ٓظبدس ا٤ُٔب 

 ٙاُظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ لأٗظٔخ رٞص٣غ ا٤ُٔب 
 

سكغ ًلبءح رشـ٤َ ٓشاكن ا٤ُٔبٙ ٝ اُظشف  .3

 اُظؾ٢

 

 رط٣ٞش اٗظٔخ ٓشاهجخ ٓشاكن اُزشـ٤َ ٝ الاٗزبط 

 َط٤بٗٚ ٝ اػبدح رب٤َٛ  اٗظٔخ اُزشـ٤ 

 اُظشف اُظؾ٢ُزشـ٤َ ٝالاٗزبط لاٗظٔخ ا٤ُٔبٙ ٝاُزذه٤ن اُزشـ٢ِ٤ ُٔشاكن ا 

 

ٝص٣بدح اعزخذاّ  سكغ ًلبءح اعزخذاّ اُطبهخ .4

 اُطبهخ أُزغذدح 

 

  ٍرؾغ٤ٖ ًلبءح اُطبهخ ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ ُخلغ اعزٜلاى اُطبهخ ا٢ٌُِ ٖٓ خلا

رطج٤ن ٗظبّ اداسح اُطبهخ ٝ دٓظ اداسح اُطبهخ ك٢ أُٔبسعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ا٤ٓٞ٤ُخ ك٢ هطبع ا٤ُٔبٙ 

 ٝ ص٣بدح ؽظزٜب ٖٓ آذاداد اُطبهخ اعزخذاّ اُطبهخ أُزغذدح 
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 ث١ٓ الإ٠شاداد ٚ إٌفمبدرؾم١ك اٌزٛاصْ اٌٙذف الاسزشار١غٟ : 

 أ٠ٌٛٚبد اٌؼًّ            الاستراتيجيةالتوجهات 

 خلغ اُ٘لوبد .1

 

  ٙرطج٤ن خطخ رو٤َِ اُخغبئش ك٢ هطبع ا٤ُٔب 

 

 رؼظ٤ْ الإ٣شاداد .2

 

 سكغ ٗغجخ اُزؾظ٤لاد ٝ اعزشداد اُجوب٣ب 

  ٙاػبدح ٤ٌِٛخ رؼشكخ ا٤ُٔب 

 أُظبدس ٝ اُشجٌبد اعزشداد أُجبُؾ أُزؾووخ ٖٓ هؼب٣ب الاػزذاءاد ػ٠ِ 

 

 رؼظ٤ْ الاعزلبدح ٖٓ أُ٘ؼ .3

 

 رؾذ٣ش اُجشٗبٓظ اُز١ٞٔ٘ ٝ رشر٤ت أ٣ُٞٝبد أُشبس٣غ 

  اعزوطبة أُ٘ؼ ٝاُجشآظ اُز٤ِ٣ٞٔخ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اُزخط٤ؾ ُِٔشبس٣غ

 أُغزوج٤ِخ 

 

  تنمية وتطوير القدرات المؤسسية والعمل على استدامتها الهدف الاستراتيجي : 

 أولويات العمل            الاستراتيجيةالتوجهات  ا

رط٣ٞش ٝسكغ ًلبءح أُٞاسد اُجشش٣خ ُؼٔبٕ  .1

 الاعزٔشاس٣خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ٝاُظ٤بٗخ  

 

  ث٘بء اُوذساد ك٢ ٓغبٍ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ٝاُظ٤بٗخ 

  رلؼ٤َ خطؾ الاؽلاٍ اُٞظ٤ل٢ 

  رط٣ٞش ثشآظ اُزذس٣ت ٝث٘بء اُوذساد 

 

 اػزٔبد ٗٔٞرط ُِز٤ٔض ٝاُزو٤ذ ثٔزطِجبرٚ .2

 

 .رغز٣ش صوبكخ اُز٤ٔض ٖٓ خلاٍ رج٢٘ عبئضح أُِي ػجذالله اُضب٢ٗ ً٘ٔٞرط ُِز٤ٔض 

  .ٙاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝرطج٤ن أكؼَ أُٔبسعبد ك٢ هطبع ا٤ُٔب 
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أ٣ُٞٝككككككبد اُؼٔككككككَ ٛككككككزٙ ٗغككككككذ إٔ ع٤ٔؼٜككككككب ٓزشاثطككككككخ ٝ ٓزٌبِٓككككككخ ٝ رخككككككذّ أًضككككككش ٓككككككٖ  اُكككككك٠ػ٘ككككككذ اُ٘ظككككككش 

ٓككككككٖ ٛككككككزٙ الأ٣ُٞٝككككككبد عككككككزوّٞ ًككككككَ هطبػككككككبد عككككككِطخ ا٤ُٔككككككبٙ ثج٘ككككككبء خطككككككؾ ر٘ل٤ز٣ككككككخ  ٝاٗطلاهككككككبٛككككككذف اعككككككزشار٤غ٢ 

 رلظ٤ِ٤خ رؾذد الأٗشطخ ٝأُشبس٣غ اُٞاعت ر٘ل٤زٛب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تطوير خدمة العملاء الهدف الاستراتيجي : 

 أولويات العمل            الاستراتيجيةالتوجهات 

 رؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد خذٓخ أُشزش٤ًٖ   .1

 

  ص٣بدح ٗغجخ رـط٤خ خذٓبد ا٤ُٔبٙ ٝ اُظشف اُظؾ٢ 

  رؾغ٤ٖ اُزض٣ٝذ أُبئ٢ ٝ ؽظخ اُلشد 

 ٟٝرو٤َِ صٖٓ الاعزغبثخ ُِشٌب 

  رط٣ٞش ثشآظ رٞػ٣ٞخ ؽٍٞ اُٞاهغ أُبئ٢ 

 

 سكغ اُغبٛض٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ُوطبع ا٤ُٔبٙ  .2

 

  ارٔزخ اُخذٓبد 

  رط٣ٞش ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغخERP  

  ( ٙاٗشبء ٓشًض رؾٌْ ٝؽ٢٘ ٤ُِٔبSCADA  ُْٔشاهجخ اُ٘ظبّ أُبئ٢ ٝرو٤٤ )

 ٝػغ اُشجٌبد

  اٗشبء ث٘ي ٓؼِٞٓبد ٓزٌبَٓ ُوطبع ا٤ُٔبٙ ٣شَٔ أُشبس٣غ ٝ ٓئششاد الأداء 

 

 ٓغ اُوطبع اُخبصرط٣ٞش اُششاًخ  .3

 

  ٚاُششاًخ ٓغ اُوطبع اُخبص ٖٓ خلاٍ ٓشبس٣غ  ا٠ُاُزٞعBOT   ٝػوٞد

  Performance Contractالاداسح ٝ 

  رلؼ٤َ دٝس ٝؽذح ٓشاهجخ أداء اُششًبدUPMU  

 



  SST-SPS-R04      ا٤ُٔبٙ عِطخ اعزشار٤غ٤خ

47 

 اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ 9
 

التخطيط الاستراتيجي بمتابعة وتمييم تنفيذ الخطة الاستراتيجية وخطط العمل السنوية المنبثمة عنها.  لسم  موميس

كما تم تعيين ضابط ارتباط في المطاعات المعنية بتنفيذ المشاريع  تمع على عاتمه مسؤولية تمديم تمارير شهرية عن مجريات 

 .العمل لمسم التخطيط الاستراتيجي 

 :مستويات ثلاثة عملية التمييمستغطي  

 .سلطةالمستوى الاستراتيجي لتمييم التوجه الاستراتيجي العام لل .0

 .على المدى المصيرالعمل  المستوى التشغيلي لتمييم أنشطة وخطط  .9

 المستوى المالي لضمان أن الانفاق المالي موجه لخدمة خطط ومشاريع سلطة المياه وحسب الأولويات. .3

تموم لجنة التخطيط الاستراتيجي بمتابعة تمارير سير الخطة وبيان مدى تحميك أهدافها و إجراء التصويب لأية 

 ات عن الميم المستهدفة و ما يلزمها من تعديلات على البرامج و الأنشطة و المشاريع و حسب الأولويات.انحراف

 

  ئداسح اٌّخبؽش 11
 

ػ٠ِ رؾ٤ِكَ اُج٤ئكخ اُذاخ٤ِكخ  اُخطؾ اُز٘ل٤ز٣خ ُٜب اػزٔبداً ٝ داسح أُخبؽش ُِخطخ الاعزشار٤غ٤خ ُغِطخ ا٤ُٔبٙ رْ  ث٘بء اعزشار٤غ٤خ لإ

ٝ اُخبسع٤خ ُغِطخ ا٤ُٔبٙ، رْ ك٤ٜب ؽظش أْٛ أُخكبؽش ٝ اُزٜذ٣كذاد اُزك٢ ٓكٖ أٌُٔكٖ إٔ رٞاعٜٜكب عكِطخ ا٤ُٔكبٙ ٝ رؾذ٣كذ دسعكخ 

 ً ػكٖٔ ٓؾكبٝس  -ػِك٠ رؾو٤كن الأٛكذاف الاعكزشار٤غ٤خ  خطٞسرٜب اػزٔبداً ػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ ؽذٝصٜب ٝ شذح أصشٛب ٝ اُزك٢ عكزئصش عكِجب

 ش ٝ اُزخل٤ق ٖٓ آصبسٛب.ٝ رْ رؾذ٣ذ اُغ٤بعبد ٝ اُجشآظ اُز٢ ٣زٞعت ارجبػٜب ُٔٞاعٜخ ٛزٙ أُخبؽ -الاسثؼخ اُخطخ 
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 TOWS( َؿفٛف١  1ًَشل   )
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 ْتا٥ر ايتشًٌٝ ايسباعٞ /اترٝازات الاضتراتٝذ١ٝ (  2ًَشل ) 

 



  SST-SPS-R04      ا٤ُٔبٙ عِطخ اعزشار٤غ٤خ

50 

 ( َؿفٛف١ تعصٜص ايكِٝ المؤضط١ٝ في ضًط١ المٝاٙ 3ًَشل )

 تعصٜص ايكِٝ المؤضط١ٝ في ضًط١ المٝاٙ ايكِٝ المؤضط١ٝ  ايتطًطٌ

 ايكاب١ًٝ يًُطا٤ي١ 0

دفقع ٚتقير٠ ايعُقٌ مذقٛ      إلىممقا ٜقؤدٟ    ٚتبطقٝة الإدقسا٤ات  ٚدٛد َؿفٛف١ تفقٜٛض ايؿقلاسٝات   

 . تحكٝل الأٖداف ٚالمػازن١ بايكسازات ٚالمٗاّ الإداز١ٜ

تضققُٔ الإضققتكلاي١ٝ ٚعققدّ  يهققٌ َدٜسٜقق١ ٚأقطققاَٗا َٚٛعفٝٗققا َعتُققد٠ أٚؾققاف ٚعٝفٝقق١ٚدققٛد 

 الاشدٚاد١ٝ في المٗاّ ٚتًبي َٗاّ ٚأٖداف ايطًط١

 المٓاضب١ بٓا٤ً ع٢ً ْتا٥ر ايتكِٝٝتكِٝٝ أدا٤ المٛعفين بػهٌ دٚزٟ ٚاتخاذ الادسا٤ات 

ٙ   ٠َباغقس  تقستبة  ايق   ايداخًٝق١  ايسقاب١ ٚسد٠ٚدٛد   ؾقلاسٝات  ٚايقسٟ ٚاقازع    بقٛشٜس المٝقا

ٚزفقع ْتقا٥ر ايتقدقٝل ٚالمخايفقات يق داز٠ ايعًٝقا لاتخقاذ         الإدازٟ ٚايفني ٚالمايٞ ٚايتفتٝؼ ايسقاب٘

 الادسا٤ات المٓاضب١.

قٛاعد ايطًٛى ايٛعٝفٞ ٚأخلاقٝات ايٛعٝف١ ايعا١َ يتعصٜص الاخلام تطبل ضًط١ المٝاٙ  َد١ْٚ 

  ٚسطٔ ايطًٛى بين َٛعفٞ ايطًط١

ٍ  َسنصَٔ خلاٍ َٔ َتًكٞ اترد١َ  ٣اضتكباٍ ايػهاٚ  إلىٚتحًٜٛقٗا   117116المٛسقد   الاتؿقا

 ٚايتأند َٔ الادسا٤ات المتخر٠ عًٝٗا.  ايػها٣ٚ اتد١ٗ المع١ٝٓ ٚايعٌُ ع٢ً َتابع١

إداز٠ غقها٣ٚ   َٓٗذٝق١ : َٓٗذ١ٝ ٚا ش١ َٚع١ُُ سٍٛ آي١ٝ ايتعاٌَ َع ايػقها٣ٚ يد٣ ضًط١ المٝاٙ  

 .يتعاٌَ َع اقتراسات ٚغها٣ٚ المٛعفينا َٓٗذ١ٝٚ ٚاقتراسات َتًكٞ اترد١َ 

 دزاض١ ز ا َتًكٞ اترد١َٚاتخاذ الادسا٤ات ايلاش١َ َٔ خلاٍ  ايػها٣ٚ ٚالاقتراساتتحًٌٝ ْتا٥ر 

َققٔ ْظققاّ اتردَقق١ المدْٝقق١ بمتابعقق١ غققها٣ٚ  164ايتظًُققات المػققه١ً ٚفققل المققاد٠ نُققا تكققّٛ تدٓقق١ 

 المٛعفين ٚ َعاتدتٗا.

ٜٚتضقُٔ ْطقام تطبٝكٗقا نافق١ َسافقل      َٓٗذٝق١ ايٓصاٖق١ ٚايبعقد عقٔ ايفطقاد      تطبل ضقًط١ المٝقاٙ   

ٓصاٖق١  ْػس ضٝاض١ حما١ٜ المبًغين عٔ ايفطاد ْٚػس زقِ ٦ٖٝق١ اي ٚإعداد ٚأعُاٍ ضًط١ المٝاٙ ، ٚتم 

 ع٢ً ايبٛاب١ ايداخ١ًٝ ٚع٢ً يٛسات الاعلاْات َٚهافش١ ايفطاد

 ٚ ٚتحًٝققٌ  قٝقاع َؤغققسات اترطقق١ الاضققتراتٝذ١ٝ َسادعق١ أدا٤ اترطقق١ الاضققتراتٝذ١ٝ بػققهٌ دٚزٟ 

الامذسافققات َٚطققبباتٗا ٚاعققداد تكسٜققس المسادعقق١ ٚ عس قق٘ عًقق٢ ايًذٓقق١ ايتٛدٝٗٝقق١ يًتخطققٝة     

المطاعدٜٔ َٚدزا٤ ايٛسدات المسنص١ٜ يلاٜعاش يًُعٓقٝين يقدِٜٗ   الاضتراتٝذٞ ٚ َٔ ثِ تعُُٝ٘ ع٢ً 

باتخاذ الادسا٤ات ايلاش١َ يتؿٜٛب الامذسافقات ٚ ادزاز المػقازٜع ٚ ايقبراَر ايلاشَق١ يتشطقين الأدا٤      

 ٚبما ٜضُٔ تحكٝل الأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ.

 ايػفاف١ٝ 5

 تؿٓٝف ٚإداز٠ ايبٝاْات اتذه١َٝٛ يتشدٜد ايبٝاْات اي  ضٝتِ ْػسٖا 

تؿٓٝف المعًَٛات ٚايبٝاْات اتراؾ١ بطًط١ المٝقاٙ )ضقسٟ / َعًقٔ( ٚفكقاً يكقإْٛ  قُإ اتذؿقٍٛ        

 ع٢ً ايعًَٛات

يققد٣ ضققًط١ المٝققاٙ أْظُقق١ تهفققٌ تٛثٝققل نافقق١ المعًَٛققات ٚايبٝاْققات َجققٌ ايٓظققاّ المحاضققبي ، ْظققاّ 

 الازغف٘ ٚزقٞ ٚايهترْٚٞ ، بسْاَر الازغف١ الايهتر١ْٝٚ، بسْاَر ايتراضٌ الايهترْٚٞ

ْػس ناف١ ايكسازات المتعًك١  ٚناف١ ايٛثا٥ل ايلاش١َ ناترط١ الاضتراتٝذ١ٝ َٚؿفٛف١ إداز٠ المخاطس 

 ٚايتكسٜس ايطٟٓٛ ع٢ً المٛقع الايهترْٚٞ 

 الايهترْٚٞ ٚيٛس١ الإعلاْاتْػس ايعطا٤ات ٚالإسالات ع٢ً المٛقع 

ٜٛدد تٛاؾٌ  َع ايسأٟ ايعاّ ٚٚضا٥ٌ الإعلاّ بػفاف١ٝ َٔ خلاٍ ٚضا٥ٌ الاعلاّ المختًف١ ٚٚضقا٥ٌ  

 ايتٛاؾٌ الادتُاعٞ

بٓظاّ غفاف يًتعاٌَ َع ايعطقا٤ات َقٔ خقلاٍ ْظقاّ ايبقح الايهترْٚقٞ المباغقس         تتكٝد ضًط١ المٝاٙ

ا٤ المكاٚيٝين ٚالمٛزدٜٔ ٚتكُِٝٝٗ بػقهٌ دٚزٟ ٚفقل َٓٗذٝقات    َساقب١ أدٚ تدًطات تد١ٓ ايعطا٤ات

 .َعتُد٠

ٚع٢ً َٛقع ٚشاز٠ المٝقاٙ ٚايقسٟ عقلا٠ٚ عًق٢     ايبٛاب١ الإيهتر١ْٝٚ ايداخ١ًٝ ْػس ديٌٝ اتردَات ع٢ً 

 .ايبٛاب١ الإيهتر١ْٝٚ ايداخ١ًٝايعًُٝات ٚديٌٝ الإدسا٤ات يًٛسدات ايتٓظ١ُٝٝ ع٢ً ْػس ديٌٝ 

3 
الأطساف  استراّ َؿالح

 المع١ٝٓ

إعداد دزاض١ اْطباع ايػسنا٤ ٚذيو  ُٔ اطاز تٛطٝد علاقات ايتعإٚ ٚايػسان١ بين  ايػسنا٤ َقٔ  

د١ٗ ٚضًط١ المٝاٙ َٔ د١ٗ اخس٣ ٚايعٌُ ع٢ً بٓا٤ غبه١ علاققات َٓاضقب١ بٗقدف  تحدٜقد فقسص      

يؿقالح َتًكقٞ   ايػسانات المطتكب١ًٝ يتعصٜص قدز٠ ٚاَهاْٝقات ضقًط١ المٝقاٙ يتشكٝقل قُٝق١ َضقاف١       

 اترد١َ

تكِٝٝ أدا٤ ايػسنا٤ َٔ قبٌ ايٛسدات ايتٓظ١ُٝٝ المعٓٝق١ بٗقدف ايتعقسف عًق٢ فقسص تحطقين أدا٤       

ايعًُٝات ٚدعِ َػازٜع ايتطٜٛس المػترن١ َع ايػقسنا٤ ٚتقبني ضٝاضقات  ٚعًُٝقات َٓاضقب١ يًعُقٌ       

 المػترى َع ايػسنا٤ بفاع١ًٝ  يضُإ دٛد٠ عًُٝات ٚخدَات ضًط١ المٝاٙ .

تحًٝققٌ استٝادققات َتًكققٞ اتردَقق١ َققٔ خققلاٍ اضققتبا١ْ َهْٛقق١ َققٔ عققد٠ محققاٚز ٚاعققداد اترطققة 

ايتشط١ٝٓٝ بٓا٤ً ع٢ً ْتا٥ر ايدزاض١ يضُإ تحكٝل الأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ ٚ ُإ ايتُٝص ٚايسٜقاد٠  

 ٚالاضتدا١َ في تكدِٜ خدَات المٝاٙ ٚايؿسف ايؿشٞ لمتًكٞ اترد١َ .

الأدا٤ المؤضطٞ بادسا٤ عًُٝات ايتدقٝل ايداخًٞ ع٢ً َسانص تكدِٜ اتردَات قٝاّ َدٜس١ٜ تطٜٛس 

 في الادازات ٚ غسنات المٝاٙ يضُإ اضتدا١َ تكدِٜ اتردَات بالمطت٣ٛ المطًٛب لمتًكٞ اترد١َ.

تػازى ضًط١ المٝاٙ بًذإ َػترن١ َع ايدٚا٥س ٚالمؤضطات اتذه١َٝٛ َٔ خلاٍ ايتكقازٜس َٚقرنسات   

 ايتفاِٖ.
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 تعصٜص ايكِٝ المؤضط١ٝ في ضًط١ المٝاٙ ايكِٝ المؤضط١ٝ  ايتطًطٌ

7 
دعِ ٚتػذٝع الابداع 

 ٚايتطٜٛس

تٛفير قٓٛات يًُٛعفين يتكدِٜ َبازداتِٗ الإبداع١ٝ ٚاقتراساتِٗ سٝح ٜتِ تكُٝٝٗقا  َقٔ خقلاٍ    

تدإ مختؿ١ ٚتكديمٗا يق داز٠ ايعًٝقا يتٓفٝقر َقا يمهقٔ تٓفٝقرٙ َٓٗقا َٚهافقأ٠ أؾقشاب المبقادزات           

بالافهقاز ٚالمبقادزات الابداعٝق١ َقٔ قبقٌ أٟ      ٚالأفهاز الإبداع١ٝ ايق  ٜقتِ تطبٝكٗقا.ٚيمهٔ ايتكقدّ     

 َٛعف اٚ فسٜل  عٌُ

 يد٣ ضًط١ المٝاٙ َٓٗذ١ٝ ٚا ش١ ٚخط١ يلاسلاٍ ٚايتعاقب ايٛعٝفٞ.

 تحفٝص المٛعفين َٔ خلاٍ دٛا٥ص ايتُٝص المٛعف المجايٞ / المٛعف المتُٝص يًػٗس/ 

 تٛدٝ٘ نتب غهس إلىا اف١ 

 تطبٝل آي١ٝ ايتدزٜب ايداخًٞ يتػذٝع المٛعفين يٓكٌ َعسفتِٗ 

 تحًٌٝ الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ ضٜٓٛاً ٚبٓا٤ خط١ تدزٜب ضًط١ المٝاٙ بالاضتٓاد ع٢ً الاستٝادات. 

 ايعداي١ ٚتهافؤ ايفسص 5

ٚالمٛاققع  ٚدٛد أضظ َٚعاٜير َعتُد٠ َٚع١ُُ يًُفا ١ً بين المٛعفين يتٛيٞ ايٛعا٥ف الإغقساف١ٝ  

 ايكٝاد١ٜ.

ٚاتدٛاشٟ ٚخط١ الاسقلاٍ ٚايتعاققب ايقٛعٝفٞ    أتطبل ضًط١ المٝاٙ ضٝاضات ايترق١ٝ ضٛا٤ ايٛدٛبٞ 

)دٜققٛإ اتردَقق١ المدْٝقق١   ْظُقق١ ٚايتػققسٜعات ٚايكققٛاْين الأ إلىبطسٜكقق١ عاديقق١ ٚغققفاف١ َطققتٓد٠  

 ٚز٥اض١ ايٛشزا٤ ، ... (

ٚاتذققٛافص  يًُققٛعفين َعتُققد٠ َٚعُُقق١ ٚمحا ققس     ٚدققٛد أضققظ ٚ/أٚ تعًُٝققات َققٓح المهافققآت     

 ادتُاعات تٛ ح أيٝات ايؿسف.

 إلىٜقتِ ايسدقٛع    -ٚدٛد اضقظ يتكٝقِٝ أدا٤ المقٛعفين يغاٜقات المهافقآت ٚاتذقٛافص بعدايق١ ٚإْؿقاف         

 ايًذ١ٓ المسنص١ٜ . إلىايًذإ ايفسع١ٝ , يبٝإ تفاؾٌٝ الأمداش َٚا تم ازضالها 

 تتعًل بهٌ َٛعف يسفع قدزات٘ ٚنفا٤ت٘ . ٚدٛد خط١ تدزٜب١ٝ ض١ٜٛٓ

ٚدٛد  أضظ َعتُد٠ َٚع١ُُ ع٢ً ناف١ المٛعفين تتعًل بايترغٝح يًدٚزات ايداخًٝق١ ٚاترازدٝق١   

 ٚاجٌٝ الإداز٠ يد٣ اتدٗات اترازد١ٝ )َؤاسات/ ٚزؽ عٌُ/ محافٌ دٚي١ٝ( 

 تحفٝص المٛعف المتُٝصٚدٛد آي١ٝ يتُٝص المٛعف ايهفؤ ٚتهسيم٘ َٔ خلاٍ ٚدٛد َٓٗذٝات 

نٛادزٖقا اٗٝقدا يتقدزٜبٗا ٚتطٜٛسٖقا      إلىتطع٢ ايطًط١ دا٥ُا لإتاس١ ايفسؾق١ يضقِ المقسأ٠ المؤًٖق١     

 ٚاهٝٓٗا يتتٛلى المٓاؾب ايكٝاد١ٜ في ايطًط١

 الاضتدا١َ 2

ٚايبراَر ايلاش١َ لمٓع الاعتدا٤ات ٚذيو لابعادٙ الاضتراتٝذ١ٝ عًق٢ الأَقٔ المقا٥ٞ     تطٜٛس ايتػسٜعات

َسنقص ايطقٝطس٠ َٚساقبق١    ٚزبقة  تغًٝظ ايعكٛبات َٚأضط١ حما١ٜ َؿادز المٝقاٙ  سٝح تم ايػاٌَ 

ايعًُٝققات في ٚشاز٠ المٝققاٙ ٚايققسٟ َققع اتدٗققات الآَٝقق١ المختؿقق١ َجققٌ المسنققص ايققٛطني ي َققٔ ٚإداز٠   

 .َٚسنص ايكٝاد٠ ٚايطٝطس٠ في َدٜس١ٜ الأَٔ ايعاّالأشَات 

 حماٜق١  بٗقدف  ايطقٝطس٠  َسنقص  اضقتشداخ  َٚؿادز المٝاٙ  ٚحما١ٜ ايطٝطس٠ اسهاّ إعداد خط١
 أغهاي٘. بػت٢ الاضتٗداف َٔ ايتشت١ٝ الما٥ٞ ٚايب١ٝٓ الإَداد ٚأْظ١ُ المٝاٙ َؿادز

محطقات ايؿقسف    إلىَتابع١ ايظقسٚف ايتػقغ١ًٝٝ يًُشطقات ٚاترصاْقات ٚاترطقٛا ايٓاقًق١ ا قاف١        

  .ايؿشٞ ٚايػبهات 

 يهٛادز ضًط١ المٝاٙ .بٓا٤ قدزات ايعٓؿس ايبػسٟ ٚعكد بساَر تدزٜب١ٝ َتخؿؿ١ 
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